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1. Inleiding 

Op 19-5-2026 vond de 1ste online voorlichtingssessie plaats van Oktober-release 2026. Tijdens de sessie zijn 

een aantal vragen gesteld, deze worden in dit document beantwoord.  

De presentatie van de voorlichtingssessie, en alle andere beschikbare documentatie over Oktober-release 

2026, zijn te vinden op Energiedatawijzer.nl. 

 

 

Afkortingen 

Afkorting Betekenis 

DSB Distributiesysteembeheerder 

DVT Dienst Veilige Toegang 

GUE Gegevensuitwisselingsentiteit 

LV Leverancier 

MSP-R Markt- en subprocessen Retailprocessen 

ODA Overige Diensten Aanbieder 

SMN Slimme Meter Niet Uitleesbaar 

SMU Slimme Meter Uitleesbaar 

 

 

http://www.energiedatawijzer.nl/
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2. Vragen en antwoorden per onderdeel 

2.1 TS025 & TS055 

Vraag 1: Wat is een ODA? 

De afkorting ODA staat voor: Overige Diensten Aanbieder. 

 

Vraag 2: Welke termijnen gaan de DSB's nu volgen en wat houdt TS025 in voor het toewijzen van SMN-

status? 

In topic TS025 is geconcludeerd dat het wenselijk is om de uitleesbaarheid van de meetinrichting pas op SMN 

te zetten als het storingsproces een eindstatus heeft bereikt. Als het niet gelukt is om de storing binnen de 

twee maanden op te lossen vanwege bijvoorbeeld een tekort aan monteurscapaciteit en/of meters maar de 

storing nog wel in behandeling is, is het wenselijk om deze meetinrichting ook formeel in het storingsproces te 

houden totdat deze een eindstatus heeft bereikt. 

In het topicdocument is daarom afgesproken dat de foutcode 014 wordt geretourneerd totdat de storing 

opgelost is of niet op te lossen is en de distributiesysteembeheerder de status van de meetinrichting op SMN 

(slimme meter niet uitleesbaar) zet. 

Als de termijn van twee maanden in de meetcode voor het oplossen van een storing niet gehaald wordt, kan 

een distributiesysteembeheerder daar nog steeds op aangesproken worden (eventueel via de toezichthouder). 

 

Vraag 3: Komt er een nieuwe berichtdefinitie beschikbaar waarin de 014 en 039-foutcodes opgenomen zijn? 

Alle noodzakelijke business services en berichtdefinitie zijn al opgeleverd en te vinden op de 

Energiedatawijzer. De extra informatie bij 014 foutcodes staat beschreven in de Business Service Opvragen 

storingsgegevens meetinrichting KA. 

De reden waarom en de datum waarop de uitleesbaarheid van de meetinrichting op is SMN gezet, staat 

beschreven in de Business Service Opvragen meetinrichtingen KA. 

 

Vraag 4: Waarom wordt er op de termijn de status 012 ook niet geüniformeerd? 

De termijnen voor de storingscodes voorafgaand aan een langdurige storing (code 009 en 012) wijzigen niet 

als gevolg van topic TS025. Deze termijnen blijven zoals ze zijn beschreven in de sectordocumentatie (Markt- 

en subprocessen Retailprocessen, MSP-R), omdat de werkgroep geen aanleiding zag om hier zaken aan te 

passen. 

 

 

 

 

https://energiedatawijzer.nl/documenten/bs-opvragen-storingsgegevens-meetinrichting-ka/
https://energiedatawijzer.nl/documenten/bs-opvragen-storingsgegevens-meetinrichting-ka/
https://energiedatawijzer.nl/documenten/bs-opvragen-meetinrichtingen-kleine-aansluiting/
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Foutcode Omschrijving Duur 

009 Gevraagde meetgegevens niet beschikbaar: 

meetinrichting in deploymentfase. 

Deze wordt voor de duur van maximaal vijf 

kalenderdagen geretourneerd 

012 Gevraagde meetgegevens niet beschikbaar: 

meetinrichting tijdelijk in storing. 

Deze wordt voor de duur van maximaal 10 

werkdagen geretourneerd 

014 Gevraagde meetgegevens niet beschikbaar: 

storing bekend en in behandeling. 

Deze wordt geretourneerd totdat de storing 

opgelost is of een van de technische niet 

uitleesbaar statussen heeft bereikt. 

 

Vraag 5: Wat voor effecten heeft topic TS025 op de slimmemeterallocatie? 

Topic TS025 heeft geen effect op slimmemeterallocatie. 

 

Vraag 6: Is er ook een status of informatieveld waarin de verwachte oplostijd komt te staan? 

Een dergelijk veld is niet opgenomen in TS025. Wel zijn er binnen topic TS025 sectorafspraken gemaakt die bij 

iedere reden technisch niet uitleesbaar (SMN) gelden. Deze sectorafspraken geven duidelijkheid of een reden 

tijdelijk of definitief is, een nadere toelichting per reden, wat een marktpartij kan doen, wat een aangeslotene 

kan doen, wat de distributiesysteembeheerder gaat doen, en welke communicatie er vanuit de 

distributiesysteembeheerder naar de aangeslotene plaatsvindt. 

Hierdoor hoeft een marktpartij (LV of ODA) geen contact meer op te nemen met de 

distributiesysteembeheerder voor aanvullende informatie. Uitgangspunt is dat de 

distributiesysteembeheerder de aangeslotene informeert wanneer een meter op SMN gezet wordt en 

wanneer deze weer op SMU gezet wordt. 

 

Toelichting sectorafspraken per reden technisch niet uitleesbaar: 

Subcode Substatus Tijdelijke 

of 

definitief 

Toelichting Vervolg BAL ligt bij Communicatie 

door DSB aan 

aangeslotene 

39.1 Geen fysieke 

toegang 

Tijdelijk Het is de regionale 

netbeheerder niet 

gelukt om een 

afspraak met de 

aangeslotene te 

maken voor het 

oplossen van de 

storing. Maximale 

inspanning bereikt: 

Marktpartij kan 

helpen door bij 

de klant aan te 

geven dat de bal 

bij hem ligt om 

een afspraak te 

plannen voor een 

meterwissel. 

Aangeslotene Aangeslotene is 

door DSB 

geïnformeerd. 

Binnen 5 

werkdagen 



   

 

Q&A voorlichting Oktober-release 2026       6 van 10 

meerdere brieven 

verstuurd naar de 

klant met het 

verzoek om een 

afspraak in te 

plannen voor een 

meter wissel en 

(indien 

beschikbaar) 

meerdere 

pogingen gedaan 

om klant te 

bereiken via email 

of telefoon of sms. 

 

DSB controleert 

maandelijks of er 

een klantwissel 

heeft 

plaatsgevonden 

(inhuizing). Als 

dit het geval is 

wordt de meter 

op SMU gezet en 

wordt de nieuwe 

klant benaderd 

voor het 

inplannen van 

een meterwissel. 

De meter gaat 

terug op 

foutcode 014.0 

De storing wordt 

ingepland 

39.2 Aansluiting 

langdurig 

spanningsloos 

of niet in 

gebruik 

Tijdelijk De aansluiting is 

langdurig 

spanningsloos 

(bijvoorbeeld bij 

saneringen, 

nieuwbouw, 

verbouwingen) of 

niet meer in 

gebruik. Vb. 

afgesloten 

gasinstallatie. 

Marktpartij kan 

aangeven dat 

meter alleen 

uitgelezen kan 

worden als de 

aansluiting 

functioneert.  

 

DSB controleert 

frequent of de 

meter zich weer 

meldt en er dus 

geen sprake 

meer is van een 

spanningsloos 

situatie. 

Aangeslotene Aangeslotene 

wordt niet 

geïnformeerd. 

Reden hiervoor is 

dat hier 

waarschijnlijk 

geen klant actief 

is. 

39.3 Uitlezing 

geblokkeerd 

i.v.m. incident 

Tijdelijk Als er een incident 

is met een bepaald 

type meter of een 

telecom incident in 

Storing wordt 

z.s.m. opgelost 

door DSB. 

DSB Aangeslotene 

wordt door DSB 

geïnformeerd over 

het incident. 
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meter of 

telecom 

een bepaald gebied 

kan besloten 

worden om een 

populatie meters 

op SMN te zetten 

om de uitlezing te 

blokkeren terwijl 

de storing 

verholpen wordt. 

Binnen 5 

werkdagen wordt 

er een brief 

verstuurd. 

39.4 Geen 

telecomdekking 

door inpandige 

situatie 

Definitief Dekking op deze 

locatie is aanwezig 

echter zorgt 

inpandige situatie 

voor een definitief 

onbereikbare 

meter (vb. kelder, 

stalenkast e.d.) 

De inpandige 

situatie moet 

ingrijpend 

aangepast 

worden om de 

meter bereikbaar 

te maken, 

bijvoorbeeld bij 

een verbouwing. 

Niemand, 

betreft 

eindstatus 

Aangeslotene is 

door DSB 

geïnformeerd 

welke 

aanpassingen er 

aan zijn 

klantinstallatie 

nodig zijn en dat 

de 

verantwoordelijkh

eid hiervoor bij de 

aangeslotene ligt. 

Binnen 5 

werkdagen wordt 

er een brief 

verstuurd. 

39.5 Geen of 

onvoldoende 

telecomdekking 

aanwezig 

Definitief Telecomprovider 

biedt geen dekking 

op deze locatie 

waardoor slimme 

meter (E+G) niet 

uitgelezen kunnen 

worden. 

Geen vervolg. 

Het is niet 

mogelijk om 

tegen 

maatschappelijk 

verantwoorde 

kosten een 

werkende slimme 

meter te plaatsen 

en de oorzaak 

daarvan ligt niet 

in de macht van 

de aangeslotene. 

Niemand, 

betreft 

eindstatus. 

Aangeslotene 

wordt door DSB 

geïnformeerd dat 

uitlezing niet 

mogelijk is. Binnen 

5 werkdagen 

wordt er een brief 

verstuurd. 
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39.6 Gasmeter 

hangt te ver 

van 

elektrameter of 

er hangt een 

losse gasmeter 

Definitief Afstand tussen 

gasmeter en e-

Meter is te groot 

voor een stabiele 

gegevens 

overdracht vanuit 

de gasmeter naar 

de e-meter of er is 

een solo gasmeter, 

hierdoor kan de 

gasmeter niet 

uitgelezen worden. 

Als er bij de 

gasmeter stroom 

is kan er een 

dummy-meter bij 

geplaatst worden 

voor de 

communicatie. 

Als er geen 

stroom is 

betekent dit dat 

het niet mogelijk 

is om tegen 

maatschappelijk 

verantwoorde 

kosten de 

gasmeter vanaf 

afstand uit te 

lezen en de 

oorzaak daarvan 

ligt niet in de 

macht van de 

aangeslotene. 

Niemand, 

betreft 

eindstatus. 

Aangeslotene 

wordt door DSB 

geïnformeerd dat 

uitlezing niet 

mogelijk is. Binnen 

5 werkdagen 

wordt er een brief 

verstuurd. 

 

Vraag 7: Is er ook een reden dat de eindafnemer niet reageert? 

Het kan zijn dat de DSB het probleem probeert op te lossen, maar geen fysieke toegang tot de meter/gebouw 

kan krijgen. Zodra dit het geval is wordt de reden op “Geen fysieke toegang” gezet. In deze situatie kan een 

marktpartij helpen door bij de klant aan te geven dat de bal bij hem ligt om een afspraak te plannen voor een 

meterwissel. 

 

Vraag 8: Hoe loopt de communicatie vanuit de DSB richting de eindafnemer betreft het SMN? 

In het topicdocument is op pagina 25 een tabel opgenomen “toelichting sectorafspraken per reden technisch 

niet uitleesbaar”. Hier staat ook welke communicatie een DSB richting de aangeslotene dient te doen. Deze 

tabel is ook te vinden onder vraag 6 van deze Q&A. 

 

Vraag 9: Vallen de SMN naar SMU-periodes rondom meterwissels ook weg? Dit verstoort de huidige 

processen.  

SMN zou niet gebruikt moeten worden bij een korte periode rondom een meterwissel. Het loslaten van de 

maximale termijn van twee maanden om foutcode 014 te gebruiken helpt hierbij. Zie ook de sectorafspraken 

over het gebruik van SMN zoals opgenomen in topic TS025.  
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Vraag 10: Is er een reden dat de specificatie van SMN niet in het C-AR staat en dus stamdata wordt 

opgenomen, maar alleen in de API opvragen meetinrichting? 

Topic TS025 gaat uit van een uitbreiding van het door topic TS055 Aansluitings- en storingsinformatie 

ontsluiten via API geïntroduceerde marktproces om gegevens op te vragen ten behoeve van de analyse 

waarom het niet mogelijk is om meterstanden via de P4 te collecteren. Door de toevoeging van de informatie 

aan de Business Service Opvragen meetinrichtingen KA die in TS055 is ontwikkeld komt de informatie 

beschikbaar voor zowel leveranciers als ODA’s. 

Wijzigingen in het C-AR worden via stamdataberichten gecommuniceerd naar leveranciers, maar niet 

naar ODA’s.  

 

Vraag 11: Een eerder voorstel was dat SM 1, 2, 3, 4, 5, 6 in gebruik te nemen in plaats van SMN. Wat wordt 

er in TS025 gebruikt? 

In het aansluitregister wordt alleen aangegeven of een aansluiting technisch op afstand uitleesbaar is 

(SMN/SMU). De registratie in het aansluitregister wordt niet gewijzigd. De achterliggende reden waarom een 

aansluiting technisch niet uitleesbaar is kan opgevraagd worden via de API. 

 

Vraag 12: Betreft TS055 is deze API ook beschikbaar voor ODA's die een digitale/ eherkenning mandaat 

bezitten?  

Dit is momenteel nog onbekend. 

 

Vraag 13: Hoe gaat de GUE-gegevens verstrekken die nu door de DSB wordt gedaan via TS025 en TS055 aan 

de LV en ODA? 

Deze vraag gaat over een toekomstige situatie in 2028/2029. Het is nog onduidelijk wat voor oplossing hier 

precies voor zal komen. Hier komen we later op terug bij een andere voorlichting. 

 

Vraag 14: Is het mogelijk om informatie in te zien van "stilstaande meters” als leverancier? 

Hier biedt het topic TS025 geen oplossing voor. 

 

Vraag 15: Welke dienstrollen moeten gekoppeld worden aan de Service account in DVT voor deze API's? 

Waar staat dit gedefinieerd? 

Binnen DVT dient een ODA bekend te zijn. Er hoeven geen dienstrollen gekoppeld te zijn voor deze API's.  

 

Vraag 16: Via welke WebGui zijn de functionaliteiten van TS025/TS055 ook beschikbaar? Via het TMR-

portaal? 

De bedoelde informatie is beschikbaar via het CTS-portaal. 

https://energiedatawijzer.nl/documenten/bs-opvragen-meetinrichtingen-kleine-aansluiting/
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2.2 Bouw en kwalificatie 

Vraag 17: Moet je voor de topics laten kwalificeren? 

Voor de topics binnen deze release zijn geen kwalificaties van toepassing.  

 

Vraag 18 Waarom zijn er geen kwalificaties nodig? 

Deze topics betekenen in de praktijk dat het API’s zijn om gegevens op te vragen bij de DSB; er worden geen 

gegevens gewijzigd door de aanroepende partijen (LV en ODA). Vanuit deze gedachtegang is er door de DSBs 

als eigenaar van de gegevens de keuze gemaakt om geen kwalificaties aan het gebruik van de berichten te 

verbinden. 

 

Vraag 19: Wat wordt verstaan onder 'kwalificatie'? 

Een kwalificatie is een bewijs van goed gebruik van een berichten. Hierbij toon je aan dat je als markpartij het 

bericht goed kunt gebruiken. 

2.3 Kopgroeptesten 

Vraag 20: Komt er een mogelijkheid om goed te testen? 

Jazeker. Ook voor deze release staan kopgroeptesten gepland waaraan partijen kunnen deelnemen.  

 

Vraag 21: Kan je als leverancier buiten de kopgroeptesten ook zelf testen? 

Het Normo zal buiten de kopgroep om geen ondersteuning bieden. Wel is het mogelijk zelf te testen op de 

acceptatieomgeving van EDSN, alleen is dan de aanwezige data beperkt en de support van EDSN is dan via de 

standaard kanalen (tickets).  

2.4 Transitie voor dienstverleners 

Vraag 22: Kunnen ook meerdere personen per dienstverlener geregistreerd worden? 

Op het moment is dat nog niet mogelijk. We streven ernaar om dit voor de livegang aan te passen zodat dit 

wel mogelijk is.  


