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	Doelstellingen
	Met het Communicatieplan Themarelease 2021 (COM TR2021) wil het projectteam van NEDU:
a) alle relevante personen van de marktpartijen in de energiesector (leden en niet-leden van NEDU) volledig, tijdig en juist informeren over de aard van de aanpassingen, de planning en voortgang van de Themarelease 2021 (TR2021), voornamelijk via de nieuwsbrief Releases en voorlichtingsdagen;
b) hen tijdig op de hoogte stellen om zelf decentrale acties te ondernemen voor een tijdige invoering van TR2021;
c) een actieve dialoog faciliteren tussen het projectteam van NEDU en de marktpartijen.
Met het Market-readinessplan Themarelease 2021 (MR TR2021) wil het projectteam van NEDU:
a) bij de marktpartijen in de energiesector (uitsluitend leden van NEDU) monitoren in hoeverre ze klaar zijn voor de go live van de TR2021. Het criterium dat hierbij gebruikt wordt, is dat ten minste 66 procent van elke marktrol in scope (gewogen marktaandeel van NEDU-leden) klaar moet zijn voor de livegang van TR2021;
b) bij de marktpartijen in de energiesector monitoren in hoeverre ze per IC en per fase klaar zijn binnen het project TR2021. Dit gebeurt bij NEDU-leden en niet-leden, mits de niet-leden hiervoor hun gegevens beschikbaar stellen;
c) contactpersonen (projectmanagers) uitvragen voor TR2021. Ook dit gebeurt bij NEDU-leden en niet leden.


	Scope
	Voor de TR2021 zijn de volgende issues in scope:
· IC231 ‘Dagelijks versturen meetwaarden’
· IC248 ‘Reclamaties meetwaarden telemetrie’
· IC249 ‘Meetwaarden GV’
De einddatum van het project is 28 februari 2022 bij een go live op 20 november 2021. Dit alles valt onder de TR2021 en daarmee onder dit communicatie- en MR-plan. 

De TR2021 leidt tot sectorbrede wijzigingen. Die moeten worden omgezet in marktafspraken die leiden tot centrale en decentrale aanpassingen in de softwaresystemen. Het COM TR2021 maakt het mogelijk voor alle marktpartijen om de aard van de aanpassingen van de TR2021 te doorzien en de voortgang te volgen en waar nodig zelf tijdig decentrale werkzaamheden te verrichten in de eigen organisatie. Doel is dat de betrokken marktpartijen telkens klaar zijn voor elke volgende fase van het project en uiteindelijk voor de livegang van de TR2021.

De centrale systemen in scope van de TR2021 zijn die van TenneT en het programma Centralisatie Allocatie Reconciliatie en Meetdata (C-ARM van EDSN). Alleen het projectteam van NEDU verzorgt communicatie rond TR2021 en hiervoor is nauw overleg met EDSN en TenneT.

Doelgroepen:
· projectmanagers van marktpartijen (van leden en niet-leden);
· testmanagers van marktpartijen (van leden en niet-leden);
· transitiemanagers of functioneel beheerders van marktpartijen (van leden en niet-leden);
· Stuurgroep TR2021 NEDU (SR NEDU TR2021);
· ALV NEDU;
· Klankbordgroep TR2021 NEDU voor testen en transitie;
· (medewerkers van) NEDU Bureau, EDSN en TenneT.

Met de MR wordt enkele malen tijdens het project bij alle marktpartijen gemonitord of ze klaar zijn voor de volgende fase en uiteindelijk of ze klaar zijn om akkoord te geven op de livegang van de TR2021. Monitoring vindt plaats op inhoudelijke kennis en procesvoortgang. Is er een kennisachterstand, dan zetten we meer in op communicatie (onder meer via voorlichting en de nieuwsbrief Releases). Bij een procesachterstand is er bijvoorbeeld een mogelijkheid om te escaleren in de SSG, ALV NEDU of de datum van go live uit te stellen.

Bij alle communicatie- en MR-activiteiten worden de privacymaatregelen in acht genomen die in gezamenlijkheid van alle marktrollen zijn vastgesteld door de ALV NEDU in het privacystatement van NEDU.

Door het coronavirus en de daaruit voortvloeiende maatregelen van de overheid wordt de communicatie door andere middelen aangeboden. Zo organiseren we de voorlichtingssessies voorlopig online. 

We behouden de mogelijkheid om uiterlijk 9 maanden vóór go live dit communicatie- en market-readinessplan aan te passen mocht daar een goede aanleiding voor zijn.

	Projectresultaten
	Alle marktpartijen zijn volledig en juist geïnformeerd over de TR2021 met als resultaat dat zij tijdig klaar zijn voor een go live op 20 november 2021.
Ten minste 66 procent (gewogen marktaandeel van de NEDU-leden) van alle marktrollen in scope is klaar voor de implementatie van de TR2021. De MR wordt uitgevraagd per marktrol aan de projectmanager van de marktpartij, de MR voor go live wordt uitgevraagd aan het ALV NEDU-lid. Het percentage wordt berekend over het aantal aansluitingen van de marktpartijen (NEDU-leden).

	Periode
	Geplande startdatum
	01-07-2020

	
	Geplande einddatum
	28-02-2022

	Planning hoofdfases
	Planningsfase
	06-11-2019 – 15-04-2020

	
	Voorbereidingsfase
	15-04-2019 – 01-07-2020 

	
	Voorlichtingsfase
	01-07-2020 – 20-11-2020

	
	Go live
	20-11-2021

	
	Nazorg
	20-11-2021 – 28-02-2022

	Financiële resultaten 
	De communicatie- en MR-kosten zijn opgenomen in het PID TR2021 NEDU.





	Risico’s (*)
	Risico en gevolg
	Mitigerende maatregel

	
	Het projectteam van NEDU bezit geen juiste contactgegevens omdat ALV NEDU-leden niet reageren op het verzoek die aan te leveren. Daardoor ontbreken de contactgegevens van projectmanagers en kunnen de marktpartijen niet tijdig en juist kunnen worden geïnformeerd.

	Het projectteam van NEDU updatet continu de contactpersonenlijst door intensief contact met het secretariaat van NEDU en de financiële administratie van EDSN, waardoor de juiste contacten alsnog worden gevonden.


	
	Het projectteam van NEDU bezit geen (juiste) contactgegevens van niet-leden, waardoor de contactgegevens van projectmanagers niet kunnen worden opgevraagd en de marktpartijen niet tijdig en juist kunnen worden geïnformeerd.

	Het projectteam van NEDU gaat actief op zoek naar de juiste contactpersonen.



	
	Niet-leden zijn niet mee te krijgen in de TR2021, omdat ze uit onbekendheid met NEDU en de releases het project niet op waarde schatten, het proces onderschatten of verkeerd begrijpen. 
	De voortgang van niet-leden monitoren we extra. Zodra er aanleiding voor is, schalen we de communicatie op met nieuwsbrieven, mailings en eventueel een extra online voorlichting.





	
	De 66 procent (gewogen marktaandeel) per marktrol in scope voor de MR-uitvraag wordt niet gehaald.
	Het projectteam van NEDU benadrukt in de communicatie (nieuwsbrieven en bijeenkomsten) het belang van de MR. Het stuurt reminders van de MR en belt waar nodig marktpartijen na.


	
	De marktpartijen onderschatten de impact van issues behorend tot de TR2021.

	Het projectteam van NEDU organiseert bijeenkomsten rond deze issues en vestigt er extra aandacht op in de nieuwsbrief Releases en de MR.


	
	Het coronavirus en de maatregelen om de verspreiding ervan te beperken verstoren de interne werkprocessen bij en de communicatie met marktpartijen.

	Het projectteam van NEDU intensiveert de online communicatie met marktpartijen om de situatie bij hen extra te monitoren, eventueel alternatieve contactpersonen op te vragen en vergadering(en) op afstand te organiseren.


	
	De marktpartijen lezen de communicatie niet omdat de TR2021 voor hen een te lage prioriteit heeft of ondergesneeuwd raakt door informatie en berichtgeving rond andere projecten, zoals andere onderdelen van Allocatie 2.0, de MMC Hub en TF-signaal.

	Het projectteam van NEDU herhaalt de communicatie en escaleert zo nodig naar de SR NEDU of SSG, bijvoorbeeld als de respons op de MR laag is.
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Periodiek worden in de energiesector met zogenoemde sectorreleases sectorbrede wijzigingen in marktafspraken gerealiseerd, bijvoorbeeld als gevolg van nieuwe wet- en regelgeving. De Sectorplanningscommissie (SPC) stelt zogenoemde issues voor en de datum van invoering van een sectorrelease. De ALV NEDU stelt die vervolgens vast. 

De scope van de sectorrelease wordt bepaald door issues maar ook door een (tussentijdse) codewijziging door de Autoriteit Consument & Markt (ACM) of vereisten door de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

De issues gaan over de beoogde wijzigingen in de marktafspraken. Ze zijn op hoofdlijnen beschreven door de issuecommissies. De definitie van de inhoud van een sectorrelease door de SPC bestaat uit een lijst van issues. De implementatie ervan is onderdeel van de betreffende sectorrelease. De wijzigingen die met de issues samenhangen, worden verwerkt in de sectordocumentatie. Waar nodig wordt een codewijzigingsvoorstel geschreven. Dit alles vormt samen de requirements. 

De issues in scope van de Themarelease 2021 (TR2021) hebben impact op de centrale systemen van de regionale netbeheerders (via EDSN) en op de landelijke netbeheerder. De TR2021 is door de ALV NEDU vastgesteld en daarmee ligt er een opdracht om deze gecentraliseerde systemen te wijzigen. NEDU geeft opdracht aan EDSN om de sectorimplementatie te ondersteunen door middel van werkpakketten. De invoering van de door de ALV NEDU vastgestelde wijzigingen als gevolg van de sectorimplementatie wordt gecoördineerd (de transitie), een market readiness wordt uitgevoerd en de Gebruikersacceptatietesten (GAT) voor marktpartijen worden gefaciliteerd. Bij de TR2021 is ook landelijke netbeheerder TenneT betrokken als verantwoordelijke voor het aanpassen van de Markt-Markt-Communicatie (MMC) Hub met de nieuwe berichten in scope. De hub ondersteunt het verkeer van de in issues beschreven berichten. Voor een succesvol verloop van de TR2021 is dan ook een nauwe samenwerking en goede onderlinge communicatie nodig tussen NEDU, EDSN en TenneT.

In dit document beschrijven we het plan om invulling te geven aan de opdracht van NEDU. Onze communicatiedoelstelling is om:
· gedurende het project de marktpartijen (leden en niet-leden van NEDU) tijdig en juist te informeren over alle relevante zaken met betrekking tot het project, voornamelijk via de nieuwsbrief Releases en voorlichtingsdagen;
· hen tijdig op de hoogte te stellen om zelf decentrale acties te ondernemen;
· een actieve dialoog mogelijk te maken tussen het projectteam en de marktpartijen. 

Daarnaast willen we met ons MR-plan:
· gedurende het project een aantal malen monitoren of de marktpartijen klaar zijn voor een volgende fase van het project;
· uiteindelijk bij de marktpartijen toetsen of ze klaar zijn voor de livegang van Themarelease 2021 (TR2021) op 20 november 2021.

Onze communicatie- en MR-inspanningen moeten ertoe bijdragen dat de marktpartijen klaar zijn voor de livegang van de TR2021 op 20 november 2021.

De TR2021 kent een looptijd die langer is dan gebruikelijke releases. Daardoor is het niet mogelijk om op het T1’-moment een gedetailleerd test- en transitieplan gereed te hebben. Die volgen 9 maanden vóór livegang. Indien nodig wordt het communicatie en market-readinessplan eveneens 9 maanden vóór livegang aangepast, mochten nieuwe ontwikkelingen of voortschrijdend inzicht daar aanleiding toe geven.

[bookmark: _Toc509134571][bookmark: _Toc384329223][bookmark: _Toc446849997][bookmark: _Toc461379619]Opdrachtdefinitie communicatie
In dit hoofdstuk beschrijven we de uit te voeren opdracht. Allereerst gaan we in op de doelstellingen en de scope van de opdracht. Vervolgens geven we de te behalen resultaten en de betrokken partijen weer.
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De doelstellingen van het Communicatieplan TR2021 (COM TR2021):
a) Alle relevante personen van de marktpartijen in de energiesector (leden en niet-leden van NEDU) zijn volledig, tijdig en juist geïnformeerd over over de aard van de aanpassingen van de TR2021, de planning en voortgang.
b) Ze zijn tijdig op de hoogte gesteld om zelf decentrale acties te ondernemen voor een tijdige invoering van de TR2021.
c) Er is een actieve dialoog gefaciliteerd tussen het projectteam van NEDU en de marktpartijen.

NB 1: bij aanvang van het project vraagt het projectteam van NEDU de contactgegevens op van de relevante contactpersonen voor de communicatie rondom de TR2021. Dit gebeurt onder NEDU-leden via de eerste market-readinessuitvraag in oktober 2020. Zolang hier geen reactie op komt en er geen contactpersonen bekend zijn, ontvangt alleen het ALV NEDU-lid alle informatie en wordt van hem of haar verwacht dat deze de informatie verspreidt in de organisatie.

NB 2: de TR2021 leidt to een nieuwe manier van datauitwisseling tussen programma-, meetverantwoordelijken en regionale netbeheerders en TenneT. Marktpartijen in de eerste twee rollen moeten bovendien gaan communiceren via de nieuwe MMC Hub van TenneT. Belangrijk is dat al deze partijen, ook die niet lid zijn van NEDU, vanaf het begin betrokken worden in de TR2021. Daarom zal het projectteam van NEDU ook contact zoeken met niet-leden om hen met hun toestemming vervolgens dezelfde market-readinessuitvraag toe te sturen als die voor NEDU-leden.

NB 3: alle geïnteresseerden, of ze nu direct betrokken zijn bij de TR2021 of niet, ontvangen desgevraagd informatie over de TR2021. Zij kunnen zich abonneren op de nieuwsbrief over de releases en gratis toegang krijgen tot het (openbare deel) van mijnNEDU. Dit verkleint het risico dat alleen NEDU-leden op de hoogte is van de TR2021, zelfs als de eerste market-readinessuitvraag onbeantwoord wordt.

Beschrijving opdracht 
Het ontwikkelen, plannen, realiseren en rapporteren van de communicatie rond het project TR2021.

Uitgangspunten 
Het slagen van de TR2021 valt of staat bij de inzet van de doelgroepen. Die moeten niet alleen weten wat ze moeten doen, maar ook waarom. Ze moeten zich betrokken voelen en het project ondersteunen. Met dit plan wil het projectteam van NEDU de doelgroepen daarom goed: 
· informeren – we communiceren open, transparant, deskundig en eenduidig;
· inspireren – we communiceren positief en enthousiast;

· betrekken – we communiceren niet afstandelijk maar vanuit een wij-gevoel, informeel (jegens de primaire doelgroep) en we leggen de doelgroep keuzes voor die we inwilligen zodat de draagvlak voor beide projecten groeit;
· motiveren – we communiceren met overtuigende argumenten;
· activeren – we communiceren helder.
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Dit communicatieplan beschrijft alle benodigde communicatie om de marktpartijen tijdig en juist te informeren, zodat zij klaar zijn voor de go live op 20 november 2021.

[bookmark: _Toc446850001][bookmark: _Toc461379622]Specificatie doelgroepen TR2021
De doelgroepen voor de communicatie rond de TR2021 zijn:
a) projectmanagers van marktpartijen (van leden en niet-leden);
b) testmanagers van marktpartijen (van leden en niet-leden);
c) transitiemanagers of functioneel beheerders van marktpartijen (van leden en niet-leden);
d) Stuurgroep TR2021 NEDU (SR NEDU TR2021);
e) ALV NEDU;
f) Klankbordgroep TR2021 NEDU voor testen en transitie;
g) (medewerkers van) NEDU Bureau, EDSN en TenneT.
De contactgegevens van de personen genoemd bij de punten a) tot en met c) vraagt het projectteam van NEDU uit in de eerste market readiness van TR2021, deels voorafgegaan door een mail- en belactie onder niet-leden. Bij de TR2021 richten we ons op marktpartijen in alle vijf marktrollen: meetverantwoordelijke, programmaverantwoordelijke, regionale netbeheerder, landelijke netbeheerder én leverancier. De grote groep van leveranciers is weliswaar niet in scope bij de issues, maar wel bij Allocatie 2.0, waarvan TR2021 onderdeel is. Daarom nemen we leveranciers mee in de communicatie- en market-readinessactiviteiten. Naast TenneT is ook GTS in scope.

[bookmark: _Toc461379623]Stakeholdersanalyse: extra inspanningen voor niet-leden
De TR2021 raakt naast Tennet en regionale netbeheerders met name de programma- en meetverantwoordelijken en in mindere mate GTS. Voor hun bedrijfsvoering is het cruciaal om van de nieuw te bouwen functionaliteiten gebruik te kunnen maken en te communiceren via de nieuwe hub. Dit geldt voor leden net zo goed als voor niet-leden. Het succes van de TR2021 hangt daarmee voor een groot deel samen met de succesvolle overgang van niet-leden bij de go live en na een eventuele duale periode. Zowel in onze communicatie- als in onze market-readinessplan zijn zij in scope. Dit vergt extra inspanningen, omdat we niet kunnen starten met alleen de ons bekende contacten (de primair gemachtigden van de NEDU-leden). We zullen ook de contacten moeten zien te vergaren van niet-leden die volgens TenneT actief gebruik gaan maken van de nieuwe hub. We beperken ons voor de groep van leveranciers wel tot de NEDU-leden.

Engelstalige nieuwsbrief
Onder de programmaverantwoordelijken zijn veel buitenlandse partijen. Ook zij worden geacht de hub te gebruiken. We gaan er vooralsnog vanuit dat we hen in het Nederlands kunnen bedienen. Mocht dit toch tot problemen leiden, dan kunnen we voor een eventuele aanscherping van dit communicatieplan besluiten om delen van onze communicatie, zoals de nieuwsbrief, naar het Engels te vertalen. De voertaal van de overige documenten blijft Nederlands.
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Voor de TR2021 zet het projectteam van NEDU uitsluitend communicatiemiddelen in die specifiek voor de releases bedoeld zijn. We vallen ingewijden niet lastig met informatie die niets met de projecten van doen heeft. Wat we communiceren, is daarmee altijd urgent en relevant (need to know) en raakt niet ondergesneeuwd door nice to know-informatie.

EDSN (het programma Centralisatie Allocatie Reconciliatie en Meetdata C-ARM) en Tennet voeren centraal parallel hun TR2021-projecten uit. Dat brengt het risico met zich mee dat zij met marktpartijen communiceren over de voortgang van TR2021, wat tot verwarring kan leiden. Alleen het projectteam van NEDU verzorgt de communicatie over TR2021 via eigen, herkenbare communicatiemiddelen met de markt. Over de projectvoortgang hebben we nauw overleg met EDSN en TenneT. We verwijzen indien nodig naar de gerelateerde projecten, zoals andere delen van Allocatie 2.0 en de MMC Hub.

De middelen voor de communicatie rond het project TR2021 zijn:
	Middel
	Omschrijving

	Nieuwsbrief Releases*
	Achtergrond: nieuwsbrief die vanuit NEDU ten minste eens per maand verstuurd wordt (afhankelijk van de ontwikkelingen rond de TR2021) en gericht is aan alle contactpersonen voor de releases (TR2021, maar ook andere releases) en geïnteresseerden die zichzelf hebben laten abonneren. In totaal gaat het om bijna 600 abonnees. De items in de nieuwsbrief linken door naar de volledige nieuwsartikelen op de NEDU-website. 

Naast de gebruikelijke nieuwsartikelen nemen we in de nieuwsbrief ook interviews op. We laten mensen van het projectteam aan het woord. Reden is om meer gezicht te geven aan het project, meer uitleg te geven over wat er van marktpartijen wordt verlangd en om de nieuwsbrief extra aantrekkelijk te maken (de interviews kunnen een extra aanleiding zijn de nieuwsbrief te lezen en zorgen bovendien voor een prettige variatie). Ook willen we koplopers van marktpartijen aan het woord laten. Zo belichten we ook de kant van de markt wat voor extra herkenning en betrokkenheid zorgt (een soort peer-to-peer-communicatie).

Als het nodig is verzorgen we een Engelstalige nieuwsbrief die bestaat uit integrale vertalingen van de Nederlandse berichten.

Doel: informeren (over de algemene voortgang, zoals planning en RFC’s), inspireren (goed nieuws en goede voorbeelden communiceren), betrekken (je aansluiten bij koplopers), activeren (bijvoorbeeld om deel te nemen aan informatiebijeenkomsten, de market readiness in te vullen, decentrale acties uit te voeren en mijnNEDU en mijnEDSN te bezoeken)
Doelgroep primair: a) – c)
Doelgroep secundair: d) – g)
Frequentie: ten minste maandelijks
Hoe: via specifieke projectnieuwsbrief in NEDU-stijl


* Eventueel zetten we vanuit NEDU een aanvullende nieuwsbrief op voor Allocatie 2.0 om alle gremia in scope op de hoogte te houden, zoals de Stuurgroep Releases NEDU, SSG en projectteams. De keuze voor zo’n separaat middel is gelegitimeerd omdat het om een andere doelgroep gaat en als er voldoende nieuws te melden is.



	Website NEDU – nieuws
	Achtergrond: nieuwsartikelen van de nieuwsbrief Releases 
Doel: informeren (over de algemene voortgang, zoals planning en RFC’s), inspireren (goed nieuws en goede voorbeelden communiceren), betrekken (je aansluiten bij koplopers), activeren (bijvoorbeeld om deel te nemen aan informatiebijeenkomsten, de market readiness in te vullen, decentrale acties uit te voeren en mijnNEDU en mijnEDSN te bezoeken)

Indien we een Engelstalige nieuwsbrief verzorgen, plaatsen we ook Engelstalige berichten.

Doelgroep primair: a) – c)
Doelgroep secundair: d) – g)
Frequentie: ten minste maandelijks
Hoe: via www.nedu.nl/nieuws




	Website NEDU – TR2021
	Achtergrond: algemene informatie over TR2021 op 1 centrale plak op de website (liefst via de hoofdnavigatie) met de nadruk op de (actuele) planning (met in de laatste fase eventueel een terug tellende klok), plus directe link naar mijnNEDU
Doel: informeren (over de scope, het belang en de algehele planning), motiveren (het belang van TR2021 benadrukken), 
Doelgroep primair: a) – c)
Doelgroep secundair: d) – g)
Frequentie: ten minste maandelijks
Hoe: via www.nedu.nl/tr2021




	Informatie-bijeenkomsten*
	Achtergrond: bijeenkomsten van het projectteam van NEDU voor de contactpersonen van de marktpartijen
Doel: informeren (over de specifieke voortgang en planning), betrekken (bijvoorbeeld door middel van vraag en antwoord over de aanpak en de bijdrage van marktpartijen en door ruimte te geven aan eigen input en keuzes), motiveren (door duidelijke argumentatie over de urgentie van het project en specifieke acties)
Doelgroep: a) – c)
Frequentie: 3 voorlichtingssessies. 
Hoe: vooraankondiging via de nieuwsbrief Releases, uitnodiging en reminder via vergaderverzoek Microsoft Outlook en per e-mail (vanuit projecten@nedu.nl) naar contactpersonen uit een continu geactualiseerde verzendlijst en aanwezigheidslijst



* Vanwege het coronavirus worden de voorlichtingen waarschijnlijk online aangeboden.




	Presentaties
	Achtergrond: de presentaties van de informatiebijeenkomsten zijn beschikbaar voor alle doelgroepen als referentiemateriaal
Doel: informeren (over de specifieke voortgang en planning)
Doelgroep primair: a) – c)
Doelgroep secundair: d) – g)
Frequentie: direct na elke voorlichtingssessie 
Hoe: (via de bijeenkomsten en de nieuwsbrief Releases wijzen op) plaatsing op mijnNEDU en mijnEDSN




	Dialoog (Q&A)
	Achtergrond: gedurende de looptijd van het project is het mogelijk om vragen te stellen via een specifiek e-mailadres: projecten@edsn.nl
Doel: informeren (over de specifieke acties en praktische vraagstukken), interacteren (met de helpdeskmedewerker van EDSN over de specifieke acties en praktische vraagstukken)
Doelgroep primair: a) – c)
Doelgroep secundair: d) – f)
Frequentie: dagelijks (responsetijd binnen een dag)
Hoe: vragen komen binnen via projecten@edsn.nl en worden beantwoord door een helpdeskmedewerker van EDSN Beheer. Bij voorkeur binnen een dag, anders wordt de vraagsteller per e-mail geïnformeerd over de langere responstijd. De vragen en antwoorden worden gedurende de looptijd van het project bewaard. EDSN Beheer maakt van de meest gestelde vragen (FAQ) een lijst die wordt gepubliceerd op mijnEDSN, mijnNEDU en waar nodig in de nieuwsbrief Releases.




	Market readiness*
	Achtergrond: een cruciaal onderdeel van de communicatie zijn de uitvragen voor market readiness van de TR2021. Het welslagen van het project is afhankelijk van de respons op de MR.
Doel: activeren (bijvoorbeeld om decentrale acties uit te voeren), betrekken (bijvoorbeeld om ruimte te geven aan input en keuzes van de doelgroepen)
Doelgroep: a) – c) en e)
Frequentie: circa vier uitvragen
Hoe: via SurveyMonkey



*Uitleg over de market readiness is te vinden in hoofdstuk 4. 




	mijnNEDU
	Achtergrond: op de SharePoint-omgeving mijnNEDU is alle documentatie terug te vinden met betrekking tot het project TR2021. Deze documentatie is het uitgangspunt voor de marktpartijen en is altijd up-to-date. mijnNEDU is voor iedere geïnteresseerde (beperkt) toegankelijk. NEDU-leden hebben volledige toegang, ook tot door de ALV NEDU vastgestelde documentatie van bijvoorbeeld issuecommissies en de SR NEDU. mijnEDSN is de website van de gezamenlijke netbeheerders. Hierop is informatie te vinden die belangrijk is voor de netbeheerders en hun faciliterende rol van de markt. 
Doel: informeren (alle up-to-date documentatie over beide projecten)
Doelgroep primair: a) – c)
Doelgroep secundair: d) – g)
Frequentie: continu
Hoe: op de SharePoint-omgeving




	Mailings
	Achtergrond: voor specifieke fasen in het project benaderen we contactpersonen met mailings. Dit gebeurt bijvoorbeeld voor het aanjagen en monitoren van de GAT, rond de go live en om PV’s en MV’s te attenderen op de overgang naar de MMC Hub (in een bigbang of na een duale periode)
Doel: informeren (over cruciale fase van project), activeren (om zich voor te bereiden op de GAT of transitie)
Doelgroep: a) – c) en e)
Frequentie: incidenteel
Hoe: via projecten@nedu.nl




	E-mail
	Achtergrond: aanvullend op de bovengenoemde communicatiemiddelen
Doel: informeren (bij hoge urgentie, bijvoorbeeld rond de go live), activeren (bijvoorbeeld bij het uitblijven van respons op uitnodigingen of bij de escalatie naar doelgroep e))
Doelgroep: a) – c) en e)
Frequentie: incidenteel
Hoe: via projecten@nedu.nl



[bookmark: _Toc316643598][bookmark: _Toc446850003][bookmark: _Toc461379625]
Opdrachtdefinitie MR
In dit hoofdstuk beschrijven we de uit te voeren opdracht. Allereerst gaan we in op de doelstellingen en de scope van de opdracht. Vervolgens geven we de te behalen resultaten en de betrokken partijen weer.

[bookmark: _Toc316643599][bookmark: _Toc446850004][bookmark: _Toc461379626]Doelstellingen
De doelstellingen van het MR-plan TR2021 (MR TR2021):
a) Bij de marktpartijen in de energiesector (uitsluitend leden van NEDU) wordt gemonitord in hoeverre ze klaar zijn voor de go live van de TR2021. Het criterium dat hierbij gebruikt wordt, is dat ten minste 66 procent van elke marktrol in scope (gewogen marktaandeel van NEDU-leden) klaar is voor de livegang van de TR2021.
b) Bij de marktpartijen in de energiesector wordt gemonitord in hoeverre ze per IC en per fase klaar zijn binnen het project TR2021. Dit gebeurt bij NEDU-leden en niet-leden, mits de niet-leden hiervoor hun gegevens beschikbaar stellen. 
c) Contactpersonen (projectmanagers) worden uitgevraagd om namens hun organisatie de TR2021 te coördineren. Ook dit gebeurt bij NEDU-leden en niet leden.
Voor de market readiness geldt: geeft een marktpartij geen antwoord, dan wordt die in de daaropvolgende week opnieuw benaderd, totdat een antwoord wordt gegeven op de uitvraag. Dit betekent dat de MR-uitvraag over een langere periode gefaseerd wordt uitgevraagd. De MR-resultaten worden ook gefaseerd gerapporteerd gevolgd door een totaalrapportage.

Beschrijving opdracht 
Het ontwikkelen, plannen, realiseren en rapporteren van de MR voor het project TR2021. 

[bookmark: _Toc316643600][bookmark: _Toc446850005][bookmark: _Toc461379627]Scope
Dit MR-plan beschrijft alle benodigde uitvragen voor IC’s die in het PID TR2021 NEDU beschreven zijn.

[bookmark: _Toc316643601][bookmark: _Toc446850006][bookmark: _Toc461379628]Specificatie contactpersonen MR TR2021
De NEDU-leden worden bevraagd via de projectmanager die zij hebben aangegeven bij de eerste MR-uitvraag naar contactpersonen voor de TR2021. We bevragen hen voor hun organisatie als geheel, zoals dat correspondeert met het NEDU-lidmaatschap. De MR wordt niet op EAN-code uitgevraagd, zoals dit bijvoorbeeld bij het testplan gebeurt, waar op EAN-codes van de organisaties wordt getest.

Niet alleen NEDU-leden worden bevraagd. Het is belangrijk dat alle marktpartijen zijn aangehaakt bij het project, met name in de rol van programma-, meetverantwoordelijke en regionale netbeheerder. We vragen dan ook contactgegevens van niet-leden op (zie paragraaf 3.1) en zetten dezelfde instrumenten en acties in om hun voortgang te monitoren als voor NEDU-leden.

[bookmark: _Toc316643602][bookmark: _Toc446850007]

[bookmark: _Toc461379629]MR-uitvraag per issue
Hierbij een overzicht van de MR per issue en per marktrol:

	Issue
	IC231 ‘Dagelijks versturen meetwaarden’

	Omschrijving
	In het meetdata- en allocatieproces elektriciteit leveren de meetverantwoordelijken aan de netbeheerder kwartierwaarden aan. De netbeheerder stuurt de meetgegevens vervolgens door naar de programmaverantwoordelijken. Omdat er in dit proces uitgegaan wordt van werkdagen kunnen de programmaverantwoordelijken in het ongunstigste geval tot maximaal zes kalenderdagen moeten wachten tot ze meetgegevens hebben. In dit issue wordt de allocatie uitgevoerd op de eerste werkdag vervangen door uitvoering van deze allocatie op de eerste kalenderdag.


	Relevante marktrollen
	MV, PV, RNB, LNB (TenneT)

	MR-uitvraag*
	- Uitvragen bekendheid ingangsdocumentatie
- Uitvragen of de marktpartij decentraal in zijn organisatie de processen heeft aangepast om issue te kunnen implementeren.




	Issue
	IC248 ‘Reclamaties meetwaarden telemetrie’

	Omschrijving
	Het reclamatieproces maakt onderdeel uit van Allocatie 2.0. Een uitgangspunt bij Allocatie 2.0 is het ontwerpen van transparante processen. De verantwoordelijkheid voor het vaststellen van meetgegevens van alle grootverbruikaansluitingen ligt bij meetverantwoordelijken. Zijn er onjuistheden of ontbreken meetgegevens dan dient dit aangekaart te worden bij de meetverantwoordelijke. Dit issue beschrijft de bijbehorende reclamatieprocessen (van programmaverantwoordelijke naar meetverantwoordelijke, van netbeheerder naar meetverantwoordelijke en van programmaverantwoordelijke naar netbeheerder).


	Relevante marktrollen
	MV, PV, RNB, LNB (TenneT)

	MR-uitvraag*
	- Uitvragen bekendheid ingangsdocumentatie
- Uitvragen of de marktpartij decentraal in zijn organisatie de processen heeft aangepast om issue te kunnen implementeren.






	Issue
	IC249 ‘Meetwaarden GV’

	Omschrijving
	Om er voor te zorgen dat de programmaverantwoordelijke zo snel mogelijk over de gevalideerde meetgegevens beschikt, is besloten dat de meetverantwoordelijke deze gevalideerde meetgegevens niet alleen naar de netbeheerder stuurt, maar ook naar de programmaverantwoordelijke zodat deze niet hoeft te wachten op de allocatieberichten vanuit de netbeheerder om zijn processen te kunnen uitvoeren. Dit issue beschrijft welk berichtenverkeer van meetgegevens voor grootverbruik telemetrie in Allocatie 2.0 noodzakelijk is vanuit de meetverantwoordelijke. Zo ontstaat een consistent nieuw allocatieproces waarbij taken en verantwoordelijkheden eenduidig en helder belegd zijn.


	Relevante marktrollen
	MV, PV, RNB, LNB (Tennet en Gasunie Transport Services)

	MR-uitvraag*
	- Uitvragen bekendheid ingangsdocumentatie
- Uitvragen of de marktpartij decentraal in zijn organisatie de processen heeft aangepast om issue te kunnen implementeren.



*De specifieke definitieve vraagstelling wordt afgestemd met de projectmanager TR2021 NEDU. In deze tabel worden alleen de onderwerpen voor de vraagstelling beschreven.
[bookmark: _Toc316643603]
[bookmark: _Toc446850008][bookmark: _Toc461379630]Geen MR-uitvraag tijdens GAT
Voor de Gebruikersacceptatietest (GAT) worden de marktpartijen in testgroepen verdeeld. Deze testgroepen hebben een vastgestelde week waarin zij testen kunnen uitvoeren. Vervolgens kunnen ze na de testperiode worden gekwalificeerd door EDSN Beheer. Zo nodig vindt deze kwalificatie plaats in de aansluitende week na de GAT-testperiode. 

Het is belangrijk om zo veel mogelijk marktpartijen te laten deelnemen aan de GAT, ze daarin goed te begeleiden en het testen te monitoren. Op die manier kunnen zij zich kwalificeren voor gebruik van de functionaliteiten die noodzakelijk zijn voor het berichtenverkeer. Hiervoor zetten we niet langer de MR-uitvraag in. De ervaring leert dat marktpartijen daar onvoldoende op reageren. 

We kiezen ervoor om in de GAT-periode een specifieke mailingcampagne in te zetten gericht aan de contactpersonen (zoals testmanagers) van elke testende marktpartij. De campagne kondigt met e-mailberichten het testen aan, maakt de groepsindeling duidelijk, vertelt hoe je je als marktpartij kunt voorbereiden, wat de procedures zijn en stuurt reminders naar martpartijen die zich bij aanvang van het testen niet hebben gemeld. De malings combineren we met belacties, online kick-offs en voortgangsbesprekingen. De inzet van mailings staat verder beschreven in paragraaf 3.4.

[bookmark: _Toc384329228][bookmark: _Toc316643604][bookmark: _Toc446850009][bookmark: _Toc461379631]Resultaten
Met een succesvolle uitvoering van het MR-plan worden de volgende resultaten bereikt: ten minste 66 procent van alle marktpartijen per marktrol (NEDU-leden) in scope (gemeten in aantal aansluitingen) is klaar voor de livegang van de TR2021.

[bookmark: _Toc384329229][bookmark: _Toc316643605][bookmark: _Toc446850010][bookmark: _Toc461379632]Betrokken partijen
De volgende partijen zijn betrokken in de uitvoering van het MR-plan:
· alle NEDU-leden per marktrol;
· alle niet-leden per marktrol (behalve onder leveranciers);
· NEDU.



[bookmark: _Toc384329231][bookmark: _Toc446850011][bookmark: _Toc461379633]Aanpak en planning communicatie 

[bookmark: _Toc446850012][bookmark: _Toc461379634][bookmark: _Toc509134591]Werkwijze
Het ledenbestand van NEDU per marktrol vormt de basis voor de communicatie naar de marktpartijen in de sector die lid zijn van NEDU. De contactgegevens van project- en testmanagers worden uitgevraagd bij de ALV NEDU-leden. Dat gebeurt door een market-readinessuitvraag via het softwareprogramma SurveyMonkey. Vervolgens worden de primaire en secundaire doelgroepen tijdig van de juiste informatie voorzien om het project TR2021 te realiseren via de bovengenoemde middelen. 

Bij niet-leden is extra inspanning nodig. We zullen bij TenneT achterhalen wie de relevante partijen zijn en die benaderen om gedurende het project met de juiste contactpersonen te corresponderen. 

Voor de nieuwsbrief Releases wordt gebruikgemaakt van het mailingprogramma Laposta. De items linken door naar de volledige nieuwsartikelen op de NEDU-website. 

De ingangsdocumentatie is te vinden op mijnNEDU. Dit deel is voor iedere geïnteresseerde  toegankelijk, dus ook voor betrokkenen die geen lid zijn van NEDU. NEDU-leden hebben volledige toegang tot mijnNEDU. Het beheer wordt verzorgd door het NEDU Bureau. Het e-mailadres projecten@nedu.nl wordt gebruikt voor het verzenden van uitnodigingen voor de voorlichtingsbijeenkomsten.

[bookmark: _Toc446850013][bookmark: _Toc461379635]Privacy
De verzendlijst van de nieuwsbrief Releases in MailChimp en Laposta bestaat alleen uit e-mailadressen. Een deel ervan is afkomstig van het ledenbestand van NEDU. In een welkomstmail met verwijzing naar NEDU’s privacyverklaring worden nieuwe leden op de hoogte gebracht van de opt out-regeling dat ze automatisch de nieuwsbrieven van NEDU ontvangen.
 
Daarnaast worden e-mailadressen vergaard via de MR-uitvraag naar project- en testmanagers, waarbij het gebruik van deze gegevens voor dit doeleinde van tevoren expliciet wordt vermeld. Ook kunnen geïnteresseerden zich aanmelden om de gratis nieuwsbrief te ontvangen. Abonnees kunnen zich te allen tijde afmelden.

Via Microsoft Outlook worden vergaderverzoeken en reminders verstuurd voor de voorlichtingsbijeenkomsten. De verzendlijst bestaat deels uit de e-mailadressen van project- en testmanagers die vergaard worden door de hierboven genoemde MR-uitvraag. NEDU-leden die via deze uitvraag geen project- of testmanagers hebben voorgedragen, worden voor de voorlichtingsbijeenkomst benaderd via de primair gemachtigden.

Toegang tot mijnNEDU krijgen gebruikers alleen als zij zich hiervoor actief aanmelden en registreren. Hiervoor geven zij hun mailadres op via readiness@nedu.nl. 


Hoe persoonsgegevens veilig verwerkt worden in overeenstemming met wet- en regelgeving staat verder uitgelegd in het privacystatement van NEDU. 

[bookmark: _Toc446850014][bookmark: _Toc461379636]Planning
Gedurende de verschillende fases van het project TR2021 worden acties ondernomen om de marktpartijen tijdig en juist te informeren. Hierbij een overzicht van hoe in verschillende perioden met welke onderwerpen de doelgroepen worden benaderd:

	Periode
	Doelgroep
	Middel
	Onderwerp

	2020
	
	
	

	Vanaf april 
	a) – g)
	Nieuwsbrief Releases
	Nieuwsbrief over start en voortgang 

	Vanaf juli
	a) – g)
	mijnNEDU /
	Documentatie 

	Oktober 
	e)
	Market readiness / 
e-mail
	Uitvraag naar contactpersonen en contactgegevens (NEDU-leden en niet-leden)

	Vanaf december
	a) – c)
	Dialoog, Q&A
	Vragen stellen en beantwoorden

	December
	a) – c)
	Bijeenkomst*
	Voorlichting met algemene uitleg over de release

	December
	a) – c)
	Market readiness
	Uitvraag over basisdocumentatie 

	2021
	
	
	

	Mei
	a) – c)
	Bijeenkomst*
	Voorlichting met preciezere uitleg over de release (nu plannen en planning verder zijn uitgewerkt dan wel aangepast)

	Mei
	a) – c)
	Market readiness
	Uitvraag over (nieuwe) basisdocumentatie, bekendheid planning 

	Juli/september
	a) – c)
	Bijeenkomst*
	Voorlichting over de algemene aanpak van testen; de gezamenlijk kickoff van de GAT; in combinatie met voorlichting dry run

	Juli/september
	c) 
	Bijeenkomst*
	Voorlichting en kickoff voor de dry run van de implementatie van de TR2021; in combinatie met voorlichting testen

	September-oktober
	a) – c)
	Mailing
	Monitoring van testen 

	Oktober-november
	a) – c)
	Mailing
	Voorbereiding en begeleiding go live, inclusief overgang naar hub 

	November
	e)
	Market readiness
	Uitvraag over go live 

	November-januari
	e)
	Mailing
	Voorbereiding en begeleiding duale periode richting overgang hub 

	2022
	
	
	

	Januari
	a) – b)
	Facultatief 
	Evaluatie (lessons learned) met het projectteam van NEDU en de marktpartijen


* De voorlichtingsbijeenkomsten worden in verband met het coronavirus vooralsnog online georganiseerd.
[bookmark: _Toc446850015][bookmark: _Toc461379637][bookmark: _Toc316643606]
Aanpak en planning MR 

[bookmark: _Toc316643607][bookmark: _Toc446850016][bookmark: _Toc461379638]Werkwijze
Het ledenbestand van NEDU per marktrol vormt de basis voor de MR. De contactgegevens van project- en testmanagers worden uitgevraagd bij de ALV NEDU-leden. Vervolgens wordt de MR uitgevraagd bij de projectmanagers van de marktpartijen. Mocht het ALV NEDU-lid niet reageren op de uitvraag naar de contactgegevens van de projectmanager, dan wordt het ALV NEDU-lid zelf gezien als projectmanager en ook bevraagd met de MR-uitvraag, totdat het ALV NEDU-lid de contactgegevens doorgeeft van de projectmanager.

Bij niet-leden is een stap extra nodig. Op basis van bedrijfsnamen van het MV- en PV-register van TenneT proberen we de juiste contactpersonen te achterhalen. Met hun toestemming leggen we hen dezelfde market-readinessuitvraag voor.

De vragen in de MR-uitvraag worden toegespitst op relevante onderwerpen per marktrol. De uitvraag vindt dan ook plaats per marktrol, waarbij de NEDU-ledenlijst als uitgangspunt wordt gebruikt plus de door ons voor dit project aangelegde lijst met contactpersonen van niet-leden. Marktpartijen die wel een bepaalde marktrol vervullen, maar hiervoor geen NEDU-lid zijn, zullen op de betreffende marktrol niet worden bevraagd. Het is mogelijk dat een marktpartij als NEDU-lid verschillende EAN-codes heeft. Voor de MR-uitvraag worden deze echter niet gebruikt. De projectmanager geeft antwoord per MR-uitvraag over de organisatie als geheel en niet per EAN-code.

De enquête wordt verzonden met het softwarepakket SurveyMonkey. De praktijk leert dat reminders noodzakelijk zijn om een acceptabele responseratio te realiseren. De afzender van de MR-uitvraag is readiness@nedu.nl. 

[bookmark: _Toc446850017][bookmark: _Toc461379639]Privacy
De verzendlijst van de MR-uitvragen via SurveyMonkey bestaat alleen uit e-mailadressen. Bij de eerste uitvraag worden die adressen verzameld vanuit het ledenbestand van NEDU en wat we via de PV- en MV-registers van TenneT weten te achterhalen. De NEDU-leden en niet-leden wordt dan gevraagd namen, e-mailadressen en telefoonnummers door te geven van project- en eventueel testmanagers. De zo verkregen e-mailadressen worden gebruikt voor de twee daaropvolgende uitvragen. Dit gebruik wordt in de eerste uitvraag expliciet vermeld.

NEDU baseert deze verwerkingen op toestemming en gerechtvaardigd belang. Het gerechtvaardigd belang is NEDU’s belang voor een efficiënte bedrijfsuitvoering.

Hoe persoonsgegevens veilig verwerkt worden in overeenstemming met wet- en regelgeving staat verder uitgelegd in het privacystatement van NEDU. 

[bookmark: _Toc316643608]

[bookmark: _Toc446850018][bookmark: _Toc461379640]MR-uitvraag per onderwerp
Gedurende de verschillende fases van de TR2021 worden de markpartijen per marktrol bevraagd voor de op dat moment relevante onderwerpen:
· Wie zijn de contactpersonen (project- en testmanagers)?
· Is de benodigde documentatie bekend bij de marktpartij (alle informatie is te vinden op mijnEDSN en mijnNEDU)?
· Is de eventueel herziene of aanvullende documentatie bekend bij de marktpartij (alle informatie is te vinden op mijnEDSN en mijnNEDU)?
· Is de marktpartij akkoord met de go live op 20 november 2021?

[bookmark: _Toc384329236][bookmark: _Ref287602126][bookmark: _Ref287602129][bookmark: _Ref288295298][bookmark: _Toc316643609][bookmark: _Toc446850019][bookmark: _Toc461379641]Op te leveren producten
De volgende resultaten van de MR-uitvraag worden gerapporteerd aan de projectmanager TR2021 NEDU:
· alle resultaten per marktrol in een percentage van de totale marktrol (van NEDU-leden);
· de gevolgen voor de marktpartijen die niet reageren op de MR-uitvraag;
· de gewenste acties voor het projectteam als gevolg van deze resultaten;
· een aanvullende uitsplitsing of specificatie als dat nodig is. 

Alle reacties op de MR-uitvraag worden gedurende de periode van de looptijd van het project TR2021 bewaard. Zo blijft inzichtelijk hoe elke marktpartij heeft gereageerd en welke marktpartijen niet gereageerd hebben op de MR-uitvraag. Deze gegevens zijn vertrouwelijk en worden niet op het niveau van individuele marktpartijen gedeeld.

[bookmark: _Toc316643610][bookmark: _Toc446850020][bookmark: _Toc461379642]Escalatie
Met een succesvolle uitvoering van het MR-plan worden de volgende resultaten bereikt: ten minste 66 procent van alle marktpartijen (NEDU-leden) per marktrol in scope (gemeten in aantal aansluitingenvan NEDU-leden) is klaar voor de livegang van de TR2021.

Wordt de beoogde 66 procent per marktrol in scope voor de MR-uitvraag niet behaald, ondanks een aantal reminders, dan wordt dit gerapporteerd aan de projectmanager TR2021 NEDU en geëscaleerd naar de SSG. Reageert de marktpartij dan nog niet, dan kan NEDU ACM (Autoriteit Consument & Markt) informeren over het feit dat deze marktpartij niet klaar is voor de livegang van de TR2021. ACM zal vervolgens bepalen of en welke consequenties dit heeft voor de desbetreffende marktpartij.

[bookmark: _Toc316643612]

[bookmark: _Toc446850021][bookmark: _Toc461379643]MR-planning
In deze paragraaf geven we de planning weer van de MR-uitvragen voor de TR2021. Ook schatten we de resourceplanning in voor het uitvoeren van de activiteiten. Deze resourceplanning is onderdeel van de begroting zoals weergegeven in het PID TR2021 NEDU. 

	Periode
	Onderwerp MR

	Oktober
	· Uitvraag contactgegevens project- en testmanagers bij ALV NEDU-leden. Niet-leden worden eerst persoonlijk benaderd voordat ze een MR ontvangen.

	December
	· Is alle basisdocumentatie vindbaar mijnNEDU? 
· Is alle documentatie gelezen? 

	2021
	
	
	

	Mei
	· Is alle nieuwe basisdocumentatie vindbaar op  mijnNEDU en mijnEDSN (tbv o.a. kwalificatieplan)? 
· Is alle nieuwe documentatie gelezen? 

	November
	· Zijn de marktpartijen klaar voor de go live?



Bovenstaande planning geeft de integrale planning weer van de go live van de TR2021 en is een indicatie. Door ontwikkelingen in de markt, zoals veranderingen in scope en RFC’s, kan de planning veranderen. Deze planning wordt opgenomen in de integrale projectplanning en zal periodiek worden geactualiseerd. Er kan een extra MR-uitvraag worden gedaan gedurende de looptijd van het project, als de projectmanager TR2021 NEDU dit nodig vindt.

[bookmark: _Toc384329250]

[bookmark: _Toc446850022][bookmark: _Toc461379644]Organisatie
[bookmark: _Toc446850023][bookmark: _Toc461379645]Organisatie

De communicatieactiviteiten worden uitgevoerd door de projectmanager TR2021 NEDU, ondersteund door de communicatieadviseur van het NEDU Bureau. Deze laatste rapporteert direct aan de projectmanager. De MR-activiteiten worden uitgevoerd door de MR-manager. Deze rapporteert direct aan de projectmanager TR2021 NEDU en is lid van het projectteam TR2021.
 
[bookmark: _Toc384329252][bookmark: _Toc446850024][bookmark: _Toc461379646]Verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden

	Projectmanager NEDU

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de scope, kosten, planning en kwaliteit van het project TR2021.
 
 Taken:
 - opstellen PID TR2021 NEDU;
 - changemanagement, risicomanagement;
 - samenstellen en managen projectteam;
 - projectrapportage;
 - escalatiekanaal voor alle onderliggende projectactiviteiten;
 - opstellen en beheren externe contracten (communicatie/MR).
 
 Rapporteert en escaleert aan:
 - manager NEDU Bureau;
 - Stuurgroep Releases (SR NEDU).



	Projectmanager CMF

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de scope, kosten, planning en kwaliteit van het project TR2021 CMF.

Taken:
- opstellen PID TR2021 CMF;
- changemanagement, risicomanagement;
- samenstellen en managen projectteam;
- projectrapportage;
- escalatiekanaal voor alle onderliggende projectactiviteiten.

Rapporteert en escaleert aan:
- manager projecten;
- SSR CMF.




	Projectmanager TenneT

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de scope, kosten, planning en kwaliteit van het project TR2021 TenneT.

Taken:
- opstellen PID TR2021 TenneT;
- changemanagement, risicomanagement;
- samenstellen en managen projectteam;
- projectrapportage;
- escalatiekanaal voor alle onderliggende projectactiviteiten.

Rapporteert en escaleert aan:
- manager projecten;
- TenneT.



	Communicatieadviseur

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de opzet en realisatie van tijdige en juiste communicatieactiviteiten voor de TR2021.

Taken:
- opstellen en beheren communicatieplan;
- opstellen en beheren communicatiemiddelen;
- beheren contactpersonenlijst project- en testmanagers;
- realiseren tijdige en juiste communicatie naar alle doelgroepen;
- organiseren en redigeren van nieuwsberichten;
- plaatsen van berichten op website;
- versturen nieuwsbrief Releases.

Rapporteert en escaleert aan:
- projectmanager TR2021 NEDU.



	MR-manager

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de opzet, realisatie en rapportage van de MR voor de TR2021.

Taken:
- opstellen en beheren MR-plan;
- opstellen en beheren overige MR-producten;
- uitvoeren MR-uitvraag op geplande tijdstippen;
- rapporteren van MR-uitvraag aan projectmanager TR2021 NEDU.

Rapporteert en escaleert aan:
- projectmanager TR2021 NEDU.




[bookmark: _Toc384329253][bookmark: _Toc446850025][bookmark: _Toc461379647]Beheersing
[bookmark: _Toc446850026][bookmark: _Toc461379648]Berichtgeving
[bookmark: _Toc391446928][bookmark: _Toc395087580][bookmark: _Toc475441882]De communicatieadviseur legt alle communicatie over het project TR2021 voor goedkeuring voor aan de projectmanager TR2021 NEDU voordat deze wordt gepubliceerd. 

[bookmark: _Toc391446927][bookmark: _Toc395087579][bookmark: _Ref396874292][bookmark: _Toc475441881][bookmark: _Toc384329255][bookmark: _Toc316643617][bookmark: _Toc446850027][bookmark: _Toc461379649]Voortgangsrapportage
De MR-manager rapporteert de voortgang van elke MR aan de projectmanager TR2021 NEDU. In deze rapportage staan alle resultaten per marktrol uitgedrukt in een percentage van de totale marktrol.
 
De gevolgen voor de marktpartijen die niet reageren op de MR-uitvraag worden beschreven. De gewenste acties voor het projectteam als gevolg van deze resultaten worden beschreven. Een aanvullende uitsplitsing of specificatie wordt geleverd als dat nodig is. 

[bookmark: _Toc384329256][bookmark: _Toc446850028][bookmark: _Toc461379650]Tijd- en kostenrapportages
[bookmark: _Toc395087582][bookmark: _Ref396874240][bookmark: _Toc475441884]De communicatieadviseur levert input aan de projectmanager TR2021 NEDU voor het opleveren van de tijd- en kostenrapportages zoals weergegeven in PID TR2021 NEDU.

[bookmark: _Toc316643619][bookmark: _Toc446850029][bookmark: _Toc461379651]Overleg
De communicatieadviseur heeft wekelijks werkoverleg met de projectmanager TR2021 NEDU. 


De MR-manager neemt deel aan het reguliere overleg van het projectteam TR2021. De specifieke vragen voor de MR-uitvraag worden afgestemd met de testmanager TR2021, de transitiemanager TR2021, de projectmanager TR2021 NEDU, EDSN en Tennet.



[bookmark: _Toc384329258][bookmark: _Ref287619143][bookmark: _Ref287619146][bookmark: _Toc446850030][bookmark: _Toc461379652]Risico’s
De volgende tabel geeft een overzicht van de tot nu toe onderkende bedreigingen voor het project. We stellen daarnaast tegenmaatregelen voor, geven de kans weer van optreden en de mate van negatief effect op het project (aangegeven op een schaal van 1 tot 4)[footnoteRef:1]. De laatste kolom geeft het risico aan (kans*effect). Op deze wijze kan gefundeerd worden afgewogen welke bedreigingen de meeste aandacht of hulpbronnen verdienen. [1:  1 = kleine kans of gering effect, 4= grote kans of groot effect] 


	Nr
	Bedreiging
	Tegenmaatregel
	Kans
	Effect
	Risico

	PR1
	Het projectteam van NEDU bezit geen juiste contactgegevens omdat ALV NEDU-leden niet reageren op het verzoek die aan te leveren. Daardoor ontbreken de contactgegevens van projectmanagers en kunnen de marktpartijen niet tijdig en juist kunnen worden geïnformeerd.

	Het projectteam van NEDU updatet continu de contactpersonenlijst door intensief contact met het secretariaat van NEDU en de financiële administratie van EDSN, waardoor de juiste contacten alsnog worden gevonden.
	 3
	2
	 6

	PR2
	Het projectteam van NEDU bezit geen (juiste) contactgegevens van niet-leden, waardoor de contactgegevens van projectmanagers niet kunnen worden opgevraagd en de marktpartijen niet tijdig en juist kunnen worden geïnformeerd.	

	Het projectteam van NEDU gaat actief op zoek naar de juiste contactpersonen.

	 4
	2
	 8

	PR3
	Niet-leden zijn niet mee te krijgen in de TR2021, omdat ze uit onbekendheid met NEDU en de releases het project niet op waarde schatten, het proces onderschatten of verkeerd begrijpen. 

	De voortgang van niet-leden monitoren we extra. Zodra er aanleiding voor is, schalen we de communicatie op met nieuwsbrieven, mailings en eventueel een online voorlichting.

	 4
	2
	 8




	PR4
	De 66 procent (gewogen marktaandeel) per marktrol in scope voor de MR-uitvraag wordt niet gehaald.

	Het projectteam van NEDU benadrukt in de communicatie (nieuwsbrieven en bijeenkomsten) het belang van de MR. Het stuurt reminders van de MR en belt waar nodig marktpartijen na.

	1
	4
	4

	PR5
	De marktpartijen onderschatten de impact van issues behorend tot de TR2021.
	Het projectteam van NEDU organiseert bijeenkomsten rond deze issues en vestigt er extra aandacht op in de nieuwsbrief Releases en de MR.

	2
	2
	4

	PR6
	Het coronavirus en de maatregelen om de verspreiding ervan te beperken verstoren de interne werkprocessen bij en de communicatie met marktpartijen.	

	Het projectteam van NEDU intensiveert de online communicatie met marktpartijen om de situatie bij hen extra te monitoren, eventueel alternatieve contactpersonen op te vragen en vergadering(en) op afstand te organiseren.

	2
	1
	2

	PR7
	De marktpartijen lezen de communicatie niet omdat de TR2021 voor hen een te lage prioriteit heeft of ondergesneeuwd raakt door informatie en berichtgeving rond andere projecten, zoals andere onderdelen van Allocatie 2.0, de MMC Hub en TF-signaal.

	Het projectteam van NEDU herhaalt de communicatie en escaleert zo nodig naar de SR NEDU of SSG, bijvoorbeeld als de respons op de MR laag is.

	2
	1
	2
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