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[bookmark: _Toc43799196][bookmark: _Toc81966928]0 	Management Samenvatting 

	Doelstellingen
	[bookmark: _Hlk42849841]De doelstelling van het project Themarelease 2021 NEDU (TR2021) is het sectorbreed, gestructureerd, gecontroleerd en tijdig faciliteren van de marktpartijen bij het doorvoeren van de afspraken (issues) die zijn vastgelegd in de ALV NEDU en in het verlengde daarvan de Informatiecode Elektriciteit en Gas en Technische Codes.
Door voor alle marktpartijen in scope:
· Te communiceren over de wijzigingen1. 

Door voor NEDU-leden:
· De governance van gemeenschappelijke acceptatietest (GAT) te bepalen en bewaken zodat NEDU-leden de aanpassingen die ze decentraal hebben doorgevoerd kunnen testen tegen de centrale systemen.  
· Testprogramma’s te doorlopen conform de door de ALV vastgestelde Generieke Test Aanpak.
· Testprogramma’s op te stellen en te faciliteren op een zodanige manier dat de leden een grote mate van zekerheid hebben dat zij compliant zijn aan de nieuwe issues.
· De gehele transitie te organiseren en coördineren op een zodanig manier dat de leden gestructureerd en gezamenlijk  overgaan van de oude naar de nieuwe processen inclusief de overdracht van aangepaste gegevens.
· Vast te stellen welk percentage gereed is voor de livegang per marktrol en de voortgang van de implementatie te monitoren van de leden via Market Readiness.
1 De grote groep van leveranciers is weliswaar niet in scope bij de issues, maar wel bij Allocatie 2.0, waarvan TR2021 onderdeel is. Daarom nemen we leveranciers (i.c. alleen de leden) mee in de communicatie- en market-readinessactiviteiten. De voorlichtingsdagen zijn open voor iedereen. 


	Scope
	De scope van het NEDU project is:

1. De communicatie over de TR2021 om de marktrollen te informeren over de aard van aanpassingen en voortgang van het project met als doel het project tijdig en succesvol te realiseren. 
1. Het diverse malen toetsen van en rapporteren over de market readiness van alle NEDU-leden in het kader van de TR2021. 
1. Het organiseren, begeleiden, coördineren en faciliteren en ondersteunen van de Gebruikers Acceptatie Test(GAT) met de centrale systemen voor NEDU-leden in het kader van de voor TR2021 in scope zijnde issues en het rapporteren over de voortgang.
1. Het organiseren en coördineren van de gehele Transitie inclusief de deployment tijdens het Go Live weekend in het kader van het project TR2021 te organiseren, coördineren en het rapporteren van de  voortgang. 
1. Het ondersteunen van de sector in het changeproces indien van toepassing.
1. Het bewaken van de privacy-maatregelen die in gezamenlijkheid van alle marktrollen zijn vastgesteld door de ALV NEDU.
1. Het inrichten en uitvoeren van kwaliteits- en borgingsprocessen.

Buiten scope van dit project 
1. Aanpassingen in systemen en processen van de marktpartijen die met de centrale systemen van EDSN en TenneT werken. De marktpartijen zijn zelf verantwoordelijk voor het doorvoeren van de benodigde wijzigingen in hun eigen systemen en het testen daarvan.
1. De opdracht van de Programma Regie Organisatie (PRO) aan EDSN voor de bouw van de centrale systemen valt buiten de scope van dit PID. Hiervoor wordt een aparte PID opgesteld. Hetzelfde geldt voor interne testen hiervoor wordt desgewenst een apart document voor opgesteld door EDSN. Het valt buiten scope.
1. De opdracht aan TenneT voor het bouwen van de door Tennet beheerde centrale systemen (MMC hub) valt buiten de scope van dit PID. Hetzelfde geldt voor interne testen. Hiervoor wordt desgewenst een apart document voor opgesteld door Tennet. Het valt buiten scope.
1. Indien van toepassing, de opdracht van GTS valt buiten de scope van dit PID. 
1. Het uitvoeren van PIA’s, dit is een decentrale verantwoordelijkheid van de marktrollen dan wel marktpartijen.

	Projectresultaten
	Het projectresultaat is dat alle marktrollen zodanig zijn geïnformeerd, gemotiveerd en gefaciliteerd dat de energiesector als geheel gereed is voor de Go live en het advies aan de ALV NEDU gegeven kan worden om op  19 maart 2022 live te gaan met de issues die in scope zijn. Het advies tot een Go Live kan gegeven worden wanneer de acceptatiecriteria zijn behaald. De acceptatiecriteria zijn op 30 september 2020 vastgesteld (ALV NEDU 20200930-008.2.3). 
Per 30-6-2022 heeft NEDU Bureau de opdracht van de ALV NEDU succesvol afgerond en EDSN de aan hen gedelegeerde/uitbestede opdracht mits er door scopewijzigingen geen wijzigingen zijn in de planning.

Alle marktrollen worden geïnformeerd.
Alle betrokken marktpartijen die NEDU lid zijn worden in kaart gebracht en geïnformeerd. 

	Periode
	Startdatum
	01-07-2020

	
	Geplande einddatum
	Einddatum 30-06-2022

	
	Doorlooptijd
	T0 prefase-afsluitfase

	Planning
	Prefase:    
	

06-11-2019 – 15-04-2020 (vaststelling planning en scope)

	
	Hoofdfasen:  
Initiatiefase  T1
	
15-04-2020 – 01-07-2020

	
	Initiatiefase T1’
	01-07-2020 – 30-09-2020

	
	Uitvoeringsfase
	30-09-2020 – 30-04-2022

	
	Afsluitfase
	30-04--2022 –  30-06-2022

	Uitgangspunten
	De belangrijkste uitgangspunten bij de planning zijn:
· De onderliggende PID en haar producten zijn op respectievelijk T1(1 juli 2020) en T1’(30-09-2020) vastgesteld door de ALV NEDU. De PID wordt opnieuw aangeboden omdat op 11 november 2020 de nieuwe datum van de Go Live is vastgesteld op 19 maart 2022 (ALV NEDU 20201111-007.4). Op 20 januari 2021 is de T2 -de GAT- vastgesteld op 3 januari 2022 (ALV NEDU 20210120-007.4). De FAT is vastgesteld op 29 november 2021. Het detail transitieplan en detail Gat-plan worden in de ALV NEDU van 30 juni 2021 opgeleverd, 9 maanden voor Go Live.
· Marktpartijen leveren conform sectorplanning hun projecten op 
· Resources zijn op tijd beschikbaar
· Tijdige beschikbaarheid test faciliteiten, geleverd door EDSN en TenneT
· Tijdige beschikbaarheid van testdata
· De governance van de GAT is onderdeel van de NEDU terwijl de kosten gedragen worden door CMF
· Voor alle testsoorten is de testdata fictief
· De planning is gebaseerd op de huidige scope

	Kostenstructuur
	De kostenbegroting is gebaseerd op de specifieke producten die voor het project TR2021 NEDU worden opgeleverd:
· Het Gebruikers Acceptatietest Testplan (geen kosten)
· Het Sectortransitieplan, onderliggende documentatie en het Transitiedraaiboek
· Het Communicatie- en Market Readiness plan inclusief voorlichtingsdagen
· Quality assurance en risk management. 

	Financiering
	Het project Themarelease 2021 wordt uitgevoerd onder voorbehoud van financiering. 

Normaal gesproken wordt 80% van de totale projectkosten (717.900k€) minus loonkosten structurele opdracht (131.3 k€) vooraf gefactureerd. 80% van 586,6k€ is 470k€. Omwille van eenvoud wordt de voorschotfactuur n.a.v. PID T1’ van 400k€ niet gewijzigd. 


	Financiële resultaten 
	Projectbegroting

	
	Baten

	
	Het project kent geen kwantitatieve opbrengsten.

	
	



	
	Uitgangspunt: Met de bouw van IC 231 wordt direct gestart en gaat zo snel mogelijk  live. De overige issues IC248 en IC249  gaan live op 20 november 2021. De TR2021 heeft een langere bouw- en testtijd waardoor het project een doorlooptijd heeft van een extra 6 maanden t.o.v. een reguliere release. Het kan voorkomen dat in het codewijzigingstraject wordt besloten voor een andere invoeringsdatum bijvoorbeeld 1 januari 2022.  Indien dit zich voordoet wordt dit gecommuniceerd via de nieuwsbrief.
Kosten NEDU-Bureau Projectmanagement (structurele kosten)1: 
· Projectmanagement € 90.700
Kosten NEDU-Bureau (projecten)
· PMO € 40.600 ,-
· IM € 24.000,-
· Support werkpakket € 45.000,-
Communicatie en MR:
· Totale kosten € 49.700,-
Kosten EDSN Projectmanagement voor uitbesteden Werkpakket Transitie en Support:
Projectmanagement € 141.000,-
Kosten voor uitbesteden Werkpakket Transitie (inclusief Transitiemanager):
· Totale kosten € 118.400,-
Kosten Post Quality assurance en/of risk management
· Totale kosten Quality assurance €72.000,-
· Totale kosten Risk Management € 24.900,-
Kosten stelpost en  contingency:
· 10% project-contingency € 60.700,-
· Contingency 25% Externe inhuur €50.100,-

Totale kosten €717.900,- 2inclusief contingency 10% en contingency externe inhuur 25%.
1=De kosten voor projectmanagement NEDU à €90.700,-  en PMO NEDU à €40.600,- worden betaald vanuit de structurele opdracht omdat de werkzaamheden worden uitgevoerd door  medewerkers van NEDU Bureau. De kosten hebben een langere doorlooptijd dan de andere posten i.v.m. schrijven PID en project closure.
2=In de totale kosten is het voorschot €25.000,- dat gegeven is met het goedkeuren van de Projectbrief verrekend. De post 25% externe inhuur wordt alleen berekend over de interne kosten.
Na goedkeuring door de ALV NEDU zullen de projectkosten worden opgenomen in de NEDU begroting 2020, 2021 en 2022. Totaal gevraagd budget tot einde project = €717.900 ,- waarvan reeds €601.000,- is toegezegd bij vaststelling PID T1’ (ALV NEDU 20200930-008.2.1)






	

Top 3 Risico’s
	Bedreiging
	Mitigerende maatregel

	
	Complexe release door meerdere landschappen Met de inzet van de MCC hub van Tennet is er een nieuwe centrale supplier bijgekomen. Alle partijen in scope moeten gaan communiceren op de hub en gelijk of direct achter elkaar live. Dit kan betekenen dat de PV-ers in een big bang op de hub moeten en de MV-ers via een duale periode. Big bang moet gelijk aan Go Live. Terwijl hier ook gelijk de deployment van C-ARM loopt. Er moet een hele keten van marktpartijen live op meerdere applicaties. Dit is een Go Live met veel risico’s en verhoogde kans op fall back dan wel roll back
	Er moet vooraf in detail worden nagedacht over rolverdeling en verantwoordelijkheden NEDU, EDSN en Tennet. Dit moet gelden vanaf start project tot nazorg fase. Er moeten gedetailleerde transitieplannen komen en fall back scenario’s. Daarnaast moeten de acceptatiecriteria hierop ingericht zijn.

	
	Kwaliteit
Issues zijn onder druk geschreven want kan betekenend dat het  kwalitatief onvoldoende  is uitgewerkt, wat impact heeft op de kwalitatieve en tijdige realisatie van de oplossing. Ook omdat er geen volledige sets DPM wordt opgeleverd.
	De SR NEDU zal i.s.m. een extern bureau een kwaliteits- en borgingsproces opzetten en de projectmanager zal een kwaliteits- en borgingsstrategie ontwikkelen i.s.m. de SSG/kwartiermaker.

	
	Parallel lopende Projecten:
Naast de Themarelease vinden verschillende andere projecten en onderhoudsreleases plaats op C-ARM en de MMC Hub.  Hierdoor kan druk ontstaan op middelen zowel mensen,  (bouw- en test-)systemen, ingangsdocumentatie, testen. Dit vormt een risico op de planning en de kwaliteit van de uitvoering. 
	Heldere specificaties vooraf door
Programma Management en 
Project Managers op alle projecten. 
Borging inzet van mensen in SR en leveren van de dienst als een GAT moet gegarandeerd zijn bij afnemen van de dienst. Eventuele eisen aan kwalificatie of mate van vrijheid testen inperken. Planning van de verschillende projecten naast elkaar te leggen en af te stemmen op TR2021. Indien het risico te groot wordt dan zal de SR NEDU escaleren naar de ALV NEDU.




Issues in scope:
[image: ]
Voor issue IC249 Meetwaarden GV is ook de landelijke netbeheerder GTS in scope.
Transitie
In scope zijn de Meetberichten GV (nu E65 en E66) en Reclamatieberichten GV (nu E73 en E74). De uitwisseling van EDIne-berichten E65, E66, E73 en E74 via het CPS van TenneT zal beëindigd worden. Er zullen nieuwe XML berichten gebruikt worden die via de MMC HUB van TenneT uitgewisseld zullen worden.









[bookmark: _Toc377993558][bookmark: _Toc43799197]Documenthistorie T1 en T1’

	Versie T1
	Datum
	Auteur
	Opmerking

	0.1
	Mei 2020
	M. van der Horst
	

	0.3
	Mei 2020
	M. van der Horst
	Alle commentaar verwerkt NEDU

	0.4
	22-05-2020
	M. van der Horst
	Versie naar SR NEDU en EDSN

	0.6
	
	M. van der Horst
	Commentaar FiCo

	0.8
	
	M. van der Horst
	Commentaar SR NEDU

	0.99
	23-06-2020
	M. van der Horst
	Commentaar SR NEDU verwerkt, versie ALV

	1.0
	
	M. van der Horst
	ALV 1 juli 2020

	Versie T1’
	Datum
	Auteur
	Opmerking

	1.3
	
	M. van der Horst
	

	1.4
	
	M. van der Horst
	

	1.6
	15 september 2020
	M. van der Horst
	

	1.99
	21 september 2020
	M. van der Horst
	Commentaar SR NEDU en SSG verwerkt

	2.0
	30 september
	M. van der Horst
	ALV

	2.6
	9 februari 21
	M. van der Horst
	Project met 4 maanden verlengd. 

	2.99
	19 februari 21
	M. van der Horst
	ALLEEN BEGROTING IS GEWIJZIGD.


[bookmark: _Toc21833839][bookmark: _Toc374970341][bookmark: _Toc249412731][bookmark: _Toc378605250]
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[bookmark: _Toc43799200][bookmark: _Toc509134568]Inleiding en achtergrond

Periodiek worden in de energiesector met zogenaamde Sectorreleases sectorbrede wijzigingen in marktafspraken gerealiseerd, bijv. als gevolg van nieuwe wet- en regelgeving. De Sector Planningscommissie (SPC) stelt de inhoud en de datum van invoering van een sectorrelease voor. Deze wordt vervolgens in de ALV NEDU vastgesteld. Dit geldt eveneens voor Themarelease, Voor- of Najaarsreleases. De TR2021 is onderdeel van het programma Allocatie 2.0. maar de issues in scope van deze release zijn ter opschoning of voorbereiding van de overige deel/delen van het programma.

De beoogde wijzigingen in de marktafspraken zijn in zogenaamde ‘Issues’ door issuecommissies op hoofdlijnen beschreven. De definitie van een release door de SPC bestaat dan ook uit een lijst van ‘Issues’ waarvan de implementatie onderdeel uitmaakt van de betreffende sectorrelease. Alle issues die onderdeel zijn van de release zijn vastgesteld in de ALV NEDU. 

Deze issues kunnen impact hebben op de, in het kader van centrale marktfacilitering, gecentraliseerde systemen. Deze gecentraliseerde systemen worden door EDSN ontwikkeld en beheerd in opdracht van het PRO. Hierin hebben de netbeheerders zich verenigd om de taak van centrale marktfacilitering uit te voeren. 

Verschil werk NEDU en uitbesteding aan EDSN
De ALV NEDU geeft NEDU de opdracht voor de sectorbrede implementatie. Dit project richt zich op Markt Readiness, communicatie, changemanagement, quality assurance, risk management en het faciliteren van de Sectortransitie en van de Gebruikers Acceptatie Test (GAT) door marktpartijen. De GAT en de uitvoering en begeleiding van de centrale technische transitie, inclusief die van de MMC hub,  wordt door NEDU in opdracht gegeven aan EDSN door middel van een werkpakket. De transitie van MMC hub is onderdeel van de Transitie van NEDU. Detaillering volgt in de PID T1’. De NEDU bewaakt voortdurend de voortgang en governance van de in opdracht uitgegeven werkzaamheden.  Alle werkzaamheden staan beschreven in onderliggende PID.




[bookmark: _Toc509134571][bookmark: _Toc43799201]Projectdefinitie
[bookmark: _Toc43799202]Projectdoelstellingen
De doelstelling van het project Themarelease 2021 (TR2021) NEDU is het sectorbreed, gestructureerd, gecontroleerd en tijdig faciliteren en doorvoeren van de afspraken (issues) die zijn vastgelegd in de ALV NEDU en in het verlengde daarvan de Informatiecode Elektriciteit en Gas[footnoteRef:1] en Technische Codes.  [1:  https://www.acm.nl/download/documenten/acm-energie/Informatiecode-1-augustus-2013.pdf] 


Door voor alle marktrollen:
· Te communiceren over de wijzigingen.

Door voor NEDU-leden:
· Testfaciliteiten van EDSN en Tennet  beschikbaar te stellen waar NEDU-leden de aanpassingen die ze decentraal hebben doorgevoerd kunnen testen tegen de centrale systemen.  
· Testprogramma’s te doorlopen worden conform de door de ALV vastgestelde Gebruikers acceptatie Testplan. Dit GAT-plan is onderdeel van de Generieke Test Aanpak.
· Testprogramma’s op te stellen en te faciliteren op een zodanige manier dat de leden een grote mate van zekerheid hebben dat zij compliant zijn aan de nieuwe issues.
· De gehele transitie inclusief de deployment tijdens het Go Live weekend te organiseren en coördineren op een zodanig manier dat de leden gestructureerd en gezamenlijk  overgaan van de oude naar de nieuwe processen inclusief de overdracht van aangepaste gegevens. 
· Vast te stellen welk percentage gereed is voor de livegang per marktrol en de voortgang van de implementatie te monitoren van de leden via Market Readiness
· Vast te stellen welk percentage gereed is voor de livegang.


De SR NEDU krijgt de bevoegdheid om alle besluiten te nemen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de vastgelegde sectorafspraken en de bijbehorende PID binnen de kaders van de hiertoe door de ALV NEDU (SR NEDU opdrachtomschrijving ALV NEDU 20150916-015.4) vastgestelde opdracht aan de SR NEDU:
· Beheren van het changeproces op projectniveau conform de nieuw governance A2.0
· Bewaken kwaliteit d.m.v. (het laten uitvoeren van) quality assurance
· Het controleren van risico’s, indien nodig door een risk assessment
· De transitie- en testkaders bewaken op basis van de Generieke Test & Transitie Aanpak, inclusief de MMC hub. De connectiviteit(kwalificering) met de hub als onderdeel van de Transitie en Testen wordt uitgewerkt in de Transitie- en Testplannen zoals opgeleverd in Q2 2021
· Acceptatiecriteria opstellen ter besluitvorming
· Acceptatiecriteria monitoren
· Budget bewaken
· Sturen op de releasedatum van 19 maart 2022
· Advies uitbrengen aan de ALV NEDU inzake vrijgave voor de Go Live
· Na vaststelling Go Live door de ALV NEDU verdere toetsing over de Go momenten m.u.v. de  Roll Back.

[bookmark: _Toc374694069]Beschrijving van de opdracht
[bookmark: _Toc253847689]Het coördineren van de TR2021 in het algemeen, het communiceren hierover naar de marktrollen, het toetsen van de market readiness, het faciliteren van de gebruikersacceptatietesten(GAT) door marktpartijen, en het coördineren van de sectortransitie. Het faciliteren van de TR2021 door risicomanagement en ondersteunen bij de changeprocedure.

[bookmark: _Toc43799203]Scope
Binnen de scope van dit project valt:

De Communicatie
1. De Communicatie over de TR2021 om de marktrollen te informeren over de aard van aanpassingen en voortgang van het project met als doel het project tijdig en succesvol te realiseren. Alle communicatie-activiteiten worden weergegeven in het Communicatieplan. Belangrijk onderdeel van de communicatie zijn de meerdere  voorlichtingsdagen en de tweewekelijkse online nieuwsbrief.

De Market Readiness
· De Market Readiness van alle NEDU-leden in het kader van de TR2021 een aantal malen te toetsen en hierover te rapporteren. De Market Readiness van de marktpartijen monitort en toetst de voortgang en rapporteert hierover naar de SR NEDU en indien nodig naar de ALV NEDU (bijlage IV). Frequentie market readiness wordt bepaald in het MR-plan.  
· Een uitvraag bij de ALV NEDU leden naar de Project- en Testmanager (oktober 2020). 
· Periodiek worden projectmanagers bevraagd naar de voortgang in het project. Dit betreft bekendheid met de documentatie maar ook bijvoorbeeld invoering van specifieke onderdelen van issues, bekendheid met de algemene planning, de testplanning en transitiedocumentatie alsmede de status van de mate waarin de GAT is doorlopen. 
· De grote groep van leveranciers is weliswaar niet in scope bij de issues, maar wel bij Allocatie 2.0, waarvan TR2021 onderdeel is. Daarom nemen we leveranciers mee in de communicatie- en market-readinessactiviteiten. 
· Begin 2022: Direct na de GAT wordt gemeten in hoeverre de markt klaar is voor de Go Live door middel van market readiness. Deze uitvraag wordt gedaan bij de primair gemachtigd ALV NEDU lid omdat dit lid gemachtigd is om een Go te geven namens zijn organisatie.
In het communicatie- en market readinessplan  is ook een privacy statement in opgenomen. Een generiek GAT-plan als onderdeel van het Mastertestplan is opgeleverd. Een generiek Transitieplan en een implemantiestrategie zijn in Q4 2020  opgeleverd. Door de verlengde bouwtijd is het ruim een jaar van te voren niet zinvol om deze plannen te specificeren. Daarom worden deze plannen de ALV NEDU van 30 juni 2021  opgeleverd.

De Gebruikers Acceptatie Test (GAT)
· [bookmark: OLE_LINK1]Het laten organiseren en begeleiden van de Gebruikers Acceptatie Test met de centrale systemen C-ARM en de MMC hub,  in het kader van de TR2021, het bewaken van de governance van de GAT en het rapporteren over de voortgang. 
· Dit wordt beschreven in het Master Testplan. -Organiseren: Opdracht tot het coördineren van testen en het indelen in testgroepen en het monitoren van de voortgang. Testgroepen worden ingedeeld en publicatie vindt plaats op mijnNEDU. De voortgang wordt gemonitord per testgroep. Per testgroep is er een dagelijkse call. Partijen absent zijn in de ingedeelde groep worden nagebeld. 
-Begeleiden: Het laten registreren van bevindingen en het beschikbaar stellen via mijnNEDU van een bevindingentemplate en een dedicated e-mailadres waar deze bevindingen worden opgepakt (projecten@edsn.nl).
Projecten@edsn.nl informeert de indiener van de bevinding over:
· Registratie van de bevinding
· Wijzigingen in prioriteit
· Vastgestelde urgentie
· Klaar voor hertest
· Retour: hertest is OK of NOK
Ondersteuning EDSN beheer bij vragen markt middels projecten@edsn.nl
1. Bewaken governance: De GAT wordt in opdracht van NEDU uitgevoerd door EDSN i.s.m Tennet. De gezamenlijke netbeheerders financieren de GAT opdat deze toegankelijk is voor alle marktpartijen ongeacht hun lidmaatschap. NEDU bewaakt namens alle marktrollen of alle marktpartijen dezelfde toegang tot de testfaciliteiten hebben en ziet erop toe dat de test infrastructuur op tijd beschikbaar is conform afgesproken details en dat de bevindingen binnen de afgesproken termijn worden opgelost. Dit moet resulteren in een positief vrijgave advies van het testen voor de Go Live. Dit is een criteria van het Go Live advies van de SR NEDU aan de ALV NEDU.
1. Technisch ondersteunen: Er op toezien dat de afgesproken (centrale) test infrastructuur op tijd beschikbaar is conform afgesproken details. Het controleren of tooling beschikbaar wordt gesteld ten behoeve van het registeren van bevindingen in de centrale systemen. Voortgang monitoren of de bevindingen tijdig worden opgelost door EDSN opdat de Go Live criteria worden behaald. En het in opdracht geven van ondersteuning EDSN beheer bij vragen markt middels een werkpakket.

De Transitie
1. Het organiseren, coördineren en de voortgang rapporteren van de Transitie in het kader van het project TR2021. Transitie voorziet de sector van een Transitieplan, van day-to-day Transitie-draaiboeken, een Fall back plan, Entry- en Exitcriteria, Procesafspraken en de Communicatie- en Commandostructuur. Transitie begeleidt de data-conversie. Het Sector Transitieplan is vastgesteld opgeleverd maar detaillering vindt plaats in Q2 2021. 


Managen Changes

1. Het ondersteunen van de sector in het Changeproces indien van toepassing. Het betreft het ondersteunen bij het schrijven van de Request for Change (RFC). Het inbrengen en verdedigen van de RFC in de SR NEDU. De informatie laten toetsen bij de CA, een korte impact te laten uitvoeren door IM/Berichtencentrum en indien van toepassing de aansturing tot het schrijven van gewijzigde Berichtdefinities en Servicebeschrijvingen. Er geldt hiervoor de gewijzigde governance van het programma A2.0. Na de vaststelling door de ALV NEDU van de change verzorgt NEDU de communicatie over de RFC met de sector middels de nieuwsbrief. Vastgestelde RFC’s zijn voor de hele markt beschikbaar via mijnNEDU.


Quality assurance en risk management
· Aan het begin van een release is een sessie gehouden met betrokken stakeholders om gezamenlijk de risico’s van de release in kaart te brengen. Resultante van deze sessie is een overzicht van de projectrisico’s, kans en impact van de risico’s en mogelijke mitigerende maatregel. Indien nodig kan een dergelijke sessie herhaal worden gedurende de loop van het project. De risico sessie kan begeleid worden door een interne medewerker of indien nodig een extern bureau. Deze sessie heeft reeds plaatsgevonden door een extern bureau in de initiatiefase.
· Uit het onafhankelijk onderzoek door Rubix blijkt dat Quality assurance ingezet kan worden op verschillende T-momenten. T0 bij oplevering issues, T1/T1’ bij oplevering PID, Test- en transitieplan maar ook MSP, DPM, berichtdefinities en services. Tenslotte kan op T2 Quality assurance ingezet worden voordat de markt start met de Gebruikersacceptatietest. De vraag is dan of hetgeen gebouwd en getest is conform de issues is. QA zal extern worden ingehuurd. Quality assurance is een stelpost op de begroting. QA wordt op programma-niveau ingeregeld.  


In onderstaande tabel is aangegeven welke issues in scope zijn van het project TR2021. Tevens is de verwachte impact bij de marktpartijen aangegeven: 
[image: ]
	Uit de tabel is niet af te lezen welke decentrale maatregelen er genomen moeten worden.
 IC249 heeft ook impact op de Landelijke Netbeheerder GTS



Buiten scope van dit project valt:
1. Aanpassingen in systemen en processen van de marktpartijen die met de centrale systemen van EDSN (o.a. C-ARM) en Tennet werken. De marktpartijen zijn zelf verantwoordelijk voor het doorvoeren van de benodigde wijzigingen in hun eigen systemen en het testen daarvan.
1. De opdracht van de PRO valt buiten de scope van dit PID. Hiervoor wordt een aparte PID TR2021 CMF opgesteld, deze valt onder de verantwoordelijkheid van de PRO.
1. De opdracht van de Tennet valt buiten de scope van dit PID. Hiervoor wordt een aparte PID TR2021 Tennet opgesteld, deze valt onder de verantwoordelijkheid van de Tennet.


NEDU besteedt de GAT(gebruikersacceptatietest met alle marktpartijen) middels een werkpakket uit aan EDSN.  De gezamenlijke netbeheerders financieren de GAT opdat deze toegankelijk is voor alle marktpartijen. 
De Transitie van de markt aan de centrale systemen en beheertaken wordt eveneens middels een werkpakket aan EDSN.
Transitie en Testen zijn dus NEDU activiteiten die NEDU door de grootte van haar bureau moet uitbesteden aan derden en besteedt deze uit aan EDSN. 
Het Testen betreft het coördineren van de sector testen over de in scope zijnde systemen heen ten behoeve van NEDU-leden in een Gebruikers Acceptatie Test (GAT). Indien uit de GAT bevindingen komen die opgelost en (her-)getest moeten worden dan vallen deze werkzaamheden niet binnen de scope van dit project maar binnen het CMF project of het Tennet project. Dit is in lijn met het door de ALV NEDU vastgestelde document Generieke Testafspraken 2.0. (20150513-008.2) zoals opgesteld voor de Sector Releases. Voor Tennet is geen separaat document opgesteld.

[bookmark: _Toc509134577]
[bookmark: _Toc43799204]Betrokken partijen
De volgende partijen zijn betrokken bij het project TR2021NEDU:
· Regionale Netbeheerders
· Landelijke Netbeheerder (Tennet) en GTS (IC249)
· Programma verantwoordelijken
· Meet verantwoordelijken
· V.w.b. de centrale systemen EDSN inclusief programmaregieorganisatie (PRO) en Tennet
· Leveranciers zijn niet in scope TR2021 maar wel in programma Allocatie 2.0.

[bookmark: _Toc435689589][bookmark: _Toc43799205]Projectresultaten

Het projectresultaat is dat alle marktrollen zodanig zijn geïnformeerd, gemotiveerd en gefaciliteerd dat de energiesector als geheel gereed is voor de Go live en het advies aan de ALV NEDU gegeven kan worden om op de door de ALV NEDU vastgestelde momenten live te gaan (19 maart 2022) met de issues die in scope zijn. Het advies tot een Go Live kan gegeven worden als de acceptatiecriteria zijn behaald. De acceptatiecriteria (ALV NEDU 20191218-007.1.3) zijn vastgesteld door de ALV NEDU. Op T1 zijn  de aangepaste acceptatiecriteria vastgesteld (ALV NEDU 20200930-008.2.3) die tailor made zijn voor deze release. Basis blijft de in december 2019 vastgestelde acceptatiecriteria waarbij rekening gehouden wordt dat er in deze release het meeste impact zit in de C-ARM en de MMC Hub. Hetgeen een ander speelveld is dan in 2019.
Per 30 juni 2022  heeft NEDU Bureau de opdracht van de ALV NEDU succesvol afgerond, een evaluatie gehouden en de Project Closure opgeleverd en EDSN de aan hen gedelegeerde/uitbestede opdracht in de vorm van werkpakketten afgerond.


Alle marktrollen worden geïnformeerd
Alle marktpartijen die NEDU lid zijn worden in kaart gebracht en geïnformeerd via de nieuwsbrief, voorlichting, sharepoint en Market Readiness. Voor niet NEDU-leden heeft NEDU geen verplichting maar legt zij zichzelf een inspanningsverplichting op om hen maximaal binnen de kaders van de vereniging te faciliteren. Om niet leden te faciliteren worden zij actief geïnformeerd via de Nieuwsbrief Releases die openbaar is voor iedereen, via het openbare gedeelte van mijnNEDU Deze omvat alle benodigde vastgestelde ingangsdocumentatie zoals issues, BRS, MSP, DPM en/of MPM, berichtdefinities en servicebeschrijving, RFC’s, test- en transitieplannen maar ook Q&A, voorlichting sheets, transitiedraaiboek. Voor de voorlichting worden zij uitgenodigd via de nieuwsbrief.  

De grote groep van leveranciers is weliswaar niet in scope bij de issues, maar wel bij Allocatie 2.0, waarvan TR2021 onderdeel is. Daarom nemen we leveranciers (i.c. alleen de leden) mee in de communicatie- en market-readinessactiviteiten. De voorlichtingsdagen zijn open voor iedereen. 


Per 30-06-2022 heeft NEDU de opdracht van de ALV NEDU ten aanzien van de Communicatie, Market Readiness, GAT en Transitie succesvol afgerond en voldaan aan de acceptatiecriteria. EDSN heeft de opdracht van het NEDU Bureau ten behoeve van de TR2021 succesvol afgerond.



[bookmark: _Toc43799206]Projectbegroting 
[bookmark: _Toc43799207][bookmark: _Toc509134580]Aannames 
De aanname bij de kostenbegroting is dat het Project Sectorrelease 2020 NEDU de producten zoals beschreven in de PID realiseert.

[bookmark: _Toc43799208]Kosten

Uitgangspunt is dat alle issues in scope (uiterlijk) live gaan per 19 maart 2022. Mocht als gevolg van een codewijzigingstraject een issue later live gaan dan zal dit een begrotingswijziging tot gevolg hebben.Door de verlengde bouwtijd (dit staat los van uitstel Go Live met 4 maanden) worden de test- en transitiemanager pas in een later stadium ingehuurd door EDSN, te weten december 2020. EDSN besteed de werkpakketten uit aan externe medewerkers met een extern tarief. Dit tarief ligt tot 4 maal hoger dan een intern tarief. 

[image: ]





Totaal gevraagd budget:  €717.900,- (inclusief 10% contingency  en contingency externe inhuur). 

De totale kosten van de TR2021 van € 717.900,- bestaat uit vier delen:
1. Projectmanagement, PMO, berichtencentrum(IM), communicatie en market readiness  van de TR2021 vanuit het NEDU-Bureau: € 250.000,-
2. Uitbesteed aan EDSN zijnde twee werkpakketten: Transitie en Support en projectmanagement daarvan voor de TR2021 namens NEDU door EDSN: €304.400, -,-
3. Een project contingency van 10%.
4. Een budget voor contingency (25%) van inhuur als een interne medewerker wegvalt. 
De kosten voor projectmanagement NEDU à €90.700,-  en PMO NEDU à € 40.600,- worden betaald vanuit de structurele opdracht omdat de werkzaamheden worden uitgevoerd door medewerkers van NEDU Bureau. De kosten van projectmanagement hebben een langere doorlooptijd dan de andere posten i.v.m. schrijven PID en Project Closure.

De projectkosten die volgens de verdeelsleutel projecten wordt verdeeld bedragen veel hoger dan de inschatting gedaan ten tijde van vaststellen van de begroting 2020 (ALV NEDU 20190925-005.2.1).[footnoteRef:2]  [2:  In de begroting 2020 staat namelijk een hoogoverinschatting van 55k€ in 2020 voor wat betreft externe kosten die in 2020 vallen. In deze begroting worden ongeveer 120k€ externe kosten in 2020 verwacht en 280k€ externe kosten in 2021.] 


Toelichting:
1) [bookmark: _Hlk33442278][bookmark: _Hlk33442439]Ten tijde van het opstellen van de begroting voor het boekjaar 2020 is ervan uitgegaan dat de TR2021 een reguliere Themarelease is. Bij het uitwerken van de issues, BRS, MSP, services en berichtdefinities, het constateren van de impact op de centrale en decentrale systemen van marktpartijen alsmede de verlengde bouw- en testtijd blijkt deze release zelfs veel groter dan een reguliere Sectorrelease.[footnoteRef:3] [3:  In de begroting 2020 is uitgegaan van een hoogoverinschatting op basis van eerder uitgevoerde projecten [ALV NEDU 20190925-005.2.1 bijlage 2: Uitgangspunten Projectbegroting 2020].] 

2) De kosten van de TR2021 zijn hoger dan ingeschat door de voorgenomen inrichting van kwaliteits- en borgingstrategie en geschikte borgingsprocessen (Quality Assurance). Dit is nodig omdat de TR2021 deel uitmaakt van de Allocatie 2.0 en deze werkwijze is een musthave is voor het programma. Dit is ook een aanbeveling uit het Rubix-rapport om Quality Assurance op te nemen in haar projectuitvoering. Dit betekent dat bij T-momenten waarin er sprake is van overdracht,  er externe, onafhankelijke controle kan plaatsvinden door middel van Quality Assurance. Daarom is er een stelpost opgenomen in de uitvoeringsfase voor externe controle op T1 (boekjaar 2020, boekjaar 2021) en boekjaar 2022 van twee maal € 36.000,- bij een mixed uurtarief van €145,-.
3) [bookmark: _Hlk33442559]De kosten voor de werkpakketten aan EDSN vallen hoger uit omdat zowel de projectmanager, als de (test- en) transitiemanager extern zijn. Omdat de impact op de centrale systemen (C-ARM) heel groot is van deze release heeft EDSN een projectmanager ingezet van een consultancy bureau Deze kent een hoger uurtarief dan een freelance projectmanager. De transitiemanager wordt pas in december ingehuurd  EDSN kan niet intern in deze vacatures voorzien. De additionele 25% kosten externe inhuur zijn daarom relatief laag.
Na goedkeuring door de ALV NEDU wordt deze projectenbegroting  opgenomen in de NEDU begroting van 2020, 2021 en 2022.




	Activiteit
	Kosten 
	Totaal

	
	Structurele opdracht
	Projectkosten
	

	Projectmanagement NEDU (NEDU Bureau – vanuit structurele opdracht)
 
	€90.700,-
	
	€90.700,-

	PMO
IM/Berichtencentrum
	€40.600,-
	
€24.000,-
	€40.600,-
€24.000,-

	Communicatie en MR
	
	€49.700,-
	€49.700,-

	Projectmanagement EDSN voor werkpakketten
	
	€141.000,-
	€141.000,-

	Kosten Werkpakket Transitie
	
	€118.400,-
	€118.400,-

	Kosten Werkpakket  Support
	
	€45.000,-
	€45.000,-

	Post Consultancy QA extern
Post Consultancy Risk extern
	
	€72.000,-
€24.900,-
	€72.000,-
€24.900,-

	Subtotaal
	€131.300
	€475.000,-
	€ 606.300,- 

	Contingency 10%
	
	
	€60.700,-

	Contingency 25% Externe inhuur 
	
	
	€50.100,-

	Totaal
	
	
	717.900,-




Het project wordt vanuit het NEDU-Bureau t.b.v. de SR NEDU begeleid en gefaciliteerd. De totaal gevraagde kosten zijn begroot vanaf start project tot 30 juni 2022.


Onderstaand een overzicht van de geplande werkzaamheden voor het NEDU project.
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Uitvoering van de TR2021 van NEDU en EDSN: De kosten voor het totale project zijn als volgt:

[image: ]



In de totale begroting is een contingency van 10% opgenomen en 25% contingency voor externe inhuur. De laatste post betreft direct vervanging van een interne medewerker(intern tarief) door externe inhuur (extern tarief). Er is in deze begroting uitgegaan dat de alleen de issues IC231, 248 en 249  in scope zijn. Een uitbreiding van de scope kan betekenen dat via een RFC de begroting en/of de planning wordt aangepast en opnieuw vastgesteld moet worden door de ALV NEDU.
Voor de berekening van de resource gerelateerde kosten is uitgegaan van 144 werkuren per maand. Bedragen zijn exclusief BTW.

Onderverdeeld naar de verschillende activiteiten is de begroting per onderdeel waarin het projectmanagement is verdisconteert, exclusief 10% project-contingency en inhuur-contingency (afgerond op honderdtallen): 

[image: ]

Werkpakket Transitie wordt uitgevoerd door een externe medewerker. Werkpakketten worden aangestuurd door EDSN met een externe medewerker.

[bookmark: _Toc43799209][bookmark: _Hlk40108535]Financiering

Het werkkapitaal van NEDU is niet toereikend om het project TR2021 NEDU voor te financieren. Voor de TR2021 NEDU zal de verdeelsleutel “Projecten” worden gebruikt. 

De kosten van de NEDU komen deels uit de structurele opdracht (projectmanagement NEDU). De externe projectkosten (opex) worden voor 80% op basis van voorcalculatorische basis aan de NEDU leden gefactureerd (ALV NEDU 20180926-005.1) conform de verdeelsleutel “Projecten” (R)NB:LV:PVE-E:PVE-G:MV = 50:30:5:5:10 en na afronding van het project afgerekend (ALV NEDU20151209-16.1). 

[bookmark: _Hlk40108566]Dit betekent dat normaal gesproken 80% van de totale projectkosten (717.900k€) minus loonkosten structurele opdracht (131.3 k€) vooraf wordt gefactureerd. 80% van 586,6k€ is 470k€. Omwille van eenvoud wordt de voorschotfactuur n.a.v. PID T1’ van 400k€ niet gewijzigd.

Uitgangspunten bij verdeling binnen marktrollen:
· Verdeling binnen marktrol is aan marktrol zelf
· Bij (R)NB en LV vindt verdeling plaats op basis van aantal aansluitingen. Onderlinge verdeling RNB / LNB is aan de marktpartijen zelf.
· Bij PVE-E en PVE-G vindt verdeling plaats op basis van volume.
· Bij MV vindt verdeling plaats op basis van hoofdelijke omslag.

[bookmark: _Toc43799210]Projectkader 
In dit hoofdstuk staan de activiteiten en producten toegelicht, die onderdeel uitmaken van de TR2021 NEDU. 

[bookmark: _Toc43799211][bookmark: _Toc509134591]Uitgangspunten
· Alle producten;  Projectplan, Communicatie en Market Readiness Plan, Master Testplan en het Sector Transitieplan vormen tezamen de PID. De eerste versie van de PID wordt ter vaststelling aangeboden aan de ALV NEDU op T1 tezamen met het een generieke versie van Testplan of een generieke versie van het Transitieplan. Gedetailleerde versies van deze plannen worden door de verlengde bouw van IC248 en IC249 op een afwijkend moment aangeboden namelijk de ALV NEDU in Q2 2021.. De PID en met name de begroting worden bijgesteld omdat de Go Live met 4 maanden is verschoven. Het project loopt nu ook 4 maanden langer door t/m 30 juni 2021., 
· De documenten (de zgn. ingangsdocumentatie) die ten grondslag liggen aan dit PID wijzigen na vaststelling op 1 juli 2020 niet meer en zijn vanaf dat  moment  onderdeel van het changemanagement. Dit betekent dat als er bijvoorbeeld een wijziging in het MSP of BRS is, of in de berichtdefinities dat er eerst een RFC aangemaakt dient te worden. De RFC doorloopt de changeprocedure van de NEDU A2.0 .
· Dit PID en de onderliggende documenten worden door de SR NEDU en de ALV NEDU goedgekeurd namens alle marktrollen en marktpartijen.
· Indien de PID en de onderliggende documenten zonder voorbehoud worden goedgekeurd in de ALV lopen er geen issues meer op de ingangsdocumentatie waarvan NEDU eigenaar is[footnoteRef:4]. [4:  Het codewijzigingstraject is eigendom van de ACM.] 

· Overige marktpartijen leveren conform sectorplanning hun projecten op.
· Wijzigingen op de ingangsdocumentatie lopen op gestructureerde wijze via de change procedure.
· Tijdige beschikbaarheid test-faciliteiten worden gerealiseerd door het project TR2021 CMF.
· Tijdig beschikbaarheid van test-faciliteiten van de MMC-hub door Tennet.
· Marktpartijen zijn steeds op T2 geconnecteerd.
· De GAT start 3 januari 2022 (T2) en duurt naar waarschijnlijkheid 6 weken, met indien nodig 2 uitloopweken waarin middel en hoge issues opgelost moeten worden. Er zijn minimaal 6 groepen die sequentieel de GAT uitvoeren waarna telkens na 1 week kwalificatie plaatsvindt indien nodig. Ook is het mogelijk dat er per week 2 GAT groepen starten. De ene start in de ochtend en de andere in middag. De GAT testen zijn in principe vrije testen op basis van tevoren afgestemde testscenario’s waarin de partijen zelf kunnen controleren of ze kunnen connecteren en gegevens uitwisselen. Doordat er een duale instapperiode is van 2 maanden voor de PV en MV na 19 maart 2022 is besloten dat de FAT 3 weken duurt. De FAT (T2’) start op 29 november 2021. Het doel van de GAT blijft hetzelfde. De GAT is een tollgate waarin de marktpartijen kunnen testen of hetgeen ze gebouwd hebben 1 op 1 aansluit bij de vernieuwde centrale systemen. De GAT kan alleen gestart worden als de FAT succesvol is doorlopen en alleen geëindigd worden als er voldaan wordt aan de vooraf vastgestelde exitcriteria in het gedetailleerde GAT-plan. Het betreft het aantal hoge/blokkerende bevindingen (0), het aantal middel bevindingen en het aantal lage bevindingen. Alleen als hieraan is voldaan kan voor dit onderdeel een positief advies worden afgegeven aan de ALV NEDU voor live-gang.
· Marktpartijen leveren zelf fictieve testdata aan of vragen dit aan.

[bookmark: _Toc43799212]Projectaanpak
Het project bestaat uit de volgende fasen:

Prefase:
	1.Verkenningsfase 
· Opstellen opdrachtbrief NEDU en EDSN
· Opstellen Projectbrief aan EDSN voor uitvoeren werkpakketten
· Projectbrief accordering door de ALV NEDU




Hoofdfasen:
	2. Initiatiefase
· Werving & Selectie Projectteam
· Project Initiatiedocument (PID)[footnoteRef:5] inclusief generiek GAT-plan, Generiek Transitieplan, en het Communicatie en MR-plan [5:  Formele benaming Prince2 voor een projectplan, inclusief beschrijving van risico’s, kwaliteitsbewaking, etc. ] 

· Projectplanning

	3.Uitvoeringsfase
· Market Readiness (via survey monkey of gelijkwaardig system)
· Communicatie (o.a. Nieuwsbrief, Voorlichting, projecten@edsn.nl)
· Gedetailleerd GAT-plan inclusief MMC-hub, en gedetailleerd Transitieplan
· Monitoren van de voortgang van het connecteren van PV-ers en MV-ers met de Hub. Indien nodig een plan laten opstellen voor intensieve begeleiding van de partijen.
· Gebruikers acceptatietest
· Gebruikers Acceptatietest plan
· Gebruikers Acceptatietest Requirements
· Gebruikers Acceptatietest
· Sector Transitie
· Sectortransitieplan inclusief Procesafspraken, Entry- en Exitcriteria, Communicatie en Commandostructuur alsmede het Fall Backplan
· Uitvoer Transitie
· Risk- en Changemanagement
· Quality assurance
· Go Live

	4.Afsluitfase
· Nazorg
· Evaluatie en Lessons Learned
· Project Closure



[bookmark: _Toc43799213]Testaanpak
De volledige TR2021 testaanpak vindt plaats conform BA050 Master Testplan CMF/NEDU TR2021. Voor de TR2021  NEDU is de Gebruikersacceptatietest(GAT) onderdeel van onderliggende PID maar de kosten die gemoeid zijn met de GAT zijn onderdeel van de begroting van CMF. Voor de TR2021 zal in het testplan het kwalificeren en connecteren met de MMC hub worden opgenomen. Daarin wordt ook gespecifieerd of er intensieve begeleiding nodig is van PV- en MV partijen om tijdig te connecteren. 

	Testsoort
	Omschrijving

	Gebruikers Acceptatie Test
	Een Gebruikers Acceptatie Test (GAT) is een door de toekomstige gebruiker in de acceptatie omgeving uitgevoerde test (validatie), die aantoont dat het ontwikkelde systeem afzonderlijk en in samenhang met andere systemen voldoet aan de requirements.
Door alle marktpartijen (LNB, RNB, LV, MV, PV) en in samenwerking met EDSN Testen en Systeem Integrator de opgeleverde software te testen. Dit in combinatie met de back-end systemen van de marktpartijen. De marktpartijen implementeren de nieuwe functionaliteit en zullen daarnaast naar de door hun zelf vooraf vastgestelde regressie onderdelen implementeren waarin de belangrijkste marktprocessen getest kunnen worden.

	Kwalificatietoets centrale systemen RNB’s
	Als de marktpartij een juist bericht correct ontvangt, dus conform de vastgestelde specificaties en inclusief veiligheidscertificaat, en EDSN het bericht ook correct weer retour ontvangt, dan is in principe de marktpartij gekwalificeerd. De partijen hoeven de berichten nog niet door te kunnen zetten naar hun achterliggende systemen of inhoudelijk (functioneel) te controleren.
Alle marktpartijen dienen gekwalificeerd te worden, voordat ze gebruik kunnen maken van nieuwe of gewijzigde functionaliteiten door de TR2021. Kwalificatie is onderdeel van CMF. EDSN  bepaalt of kwalificatie nodig is en wat de acceptatiecriteria zijn. Dit is bekend op Q1 2021

	Kwaificatietoets centrale system Tennet
	De PV-ers en de MV-ers zullen berichten gaan uitwisselen via de MMC-hub. Alle partijen dienen eerst gekwalificeerd (Tennet terminologie kan afwijken) te worden voor dat ze gebruik gaan maken van de MMC-hub. Vervolgens moeten zij overgaan naar communicatie via de MMC-hub. De komende tijd wordt via het transitieteam onderzocht of dit moet via een big bang of via een duale periode. Het kan ook een combinatie van beiden zijn. Deze overgang moet eerst uitvoerig worden getest.






[bookmark: _Toc43799214]Transitieaanpak

Onder transitie voor de TR2021 wordt het volgende verstaan: 

“Het op een geplande, gestructureerde, duidelijk gecommuniceerde en geteste wijze gezamenlijk met (een groot deel van)  de sector organiseren van de overgang van oude naar nieuwe processen inclusief de overdracht van aangepaste gegevens”.

De volledige TR2021 transitie-aanpak vindt plaats conform BA100 Sector Transitieplan TR2021. Dit plan wordt Q22021, de ALV NEDU van 30 juni 2021, opgeleverd. De transitie aspecten van de TR2021 zijn deels specifiek voor individuele issues en deels generiek omdat ze voortkomen uit de implementatie van de TR2021. Dan zal ook de detaillering van de transitieplanning worden weergegeven.

Transitie:
In scope zijn de Meetberichten GV (nu E65 en E66) en Reclamatieberichten GV (nu E73 en E74). De uitwisseling van EDIne-berichten E65, E66, E73 en E74 via het CPS van TenneT zal beëindigd worden. Er zullen nieuwe XML berichten gebruikt worden die via de MMC HUB van TenneT uitgewisseld zullen worden.

De berichten meetgegevens GV
De huidige dagberichten meetgegevens E66 van MV naar RNB en LNB worden vervangen door een XML bericht. De PV krijgt voortaan ook een XML dagbericht met meetgegevens.
De huidige periodieke meetgegevens E65 van MV naar RNB en LNB worden vervangen door een XML-bericht. De PV krijgt voortaan ook een periodiek XML bericht meetgegevens.

Reclamatie meetdata GV
De huidige reclamaties meetgegevens E73 door de RNB worden vervangen door een XML-bericht. Deze worden met MV uitgewisseld via de Tennet HUB met de MV. 
De huidige reclamaties meetgegevens  E74 door de PV worden vervangen door een XML-bericht via de Tennet HUB met de RNB. De PV kan voortaan ook direct bij de MV reclameren.



[bookmark: _Toc43799215]Afhankelijkheden
Relaties met andere projecten 
Project TR2021 CMF, welke de CMF PRO bij EDSN in opdracht heeft gegeven. En het project TR2021 Tennet .De planning van Project TR2021 NEDU, de opdracht van ALV NEDU, loopt parallel aan de planning van de opdracht van de PRO aan EDSN. In de  planning van Tennet wordt rekening gehouden met integratietesten van MMC hub en C-ARM, ketentesten indien nodig, kwalifcatie en GAT NEDU. .

Bij de periodieke onderhoudsreleases en releases van andere projecten van CMF en Tennet zal gedurende de TR2021 bij de planning rekening gehouden moeten worden met de beschikbaarheid van resources en systemen van de leveranciers en netbeheerders. Onderhoudsreleases en releases van andere projecten van CMF zoals C-ARM en TF-signaal mogen tijdens de GAT of de Go Live niet tot enige vertraging leiden van de TR2021.  Ook wordt het koppelen van andere releases aan de TR2021 afgeraden en kan een koppeling nooit leiden tot vertraging van de Go Live van de TR2021. Om deze reden wordt een aparte release voor issues die geen relatie hebben met A2.0 gepland; de zogenaamde najaarsrelease 2021 (NR2021). Naast deze release lopen er nog verschillende kleine trajecten zoals uitfaseren TF-signaal, uitfaseren Calgosboek en het uitfaseren datacentrum Sogeti. 

Zodra duidelijk is welk scenario wordt gekozen voor de volgende delen van Allocatie 2.0 zullen deze delen in de loop van de TR2021 worden opgestart. Verwacht wordt dat de druk op de gehele sector, systemen en resources, groot is wanneer TR2021 nog loopt en de overige delen van het programma Allocatie 2.0 worden gestart. In 2020 is  de SR2020 succesvol live gegaanen wordt in 2021 afgerond.

Project Planning vanaf T1

[image: ] 


[bookmark: _Toc43799216]Op te leveren producten
Voor het project zijn de volgende documenten op projectniveau gedefinieerd. 
In het overzicht staan de producten die relevant zijn voor het project Sectorrelease 2020 NEDU.
T’’ is Q1 2021.

	[bookmark: _Ref395067273][bookmark: _Toc395087576][bookmark: _Toc475441878]Deliverables Themarelease 2021

	Code
	Naam
	Uiterste Datum oplevering

	Business Analyse en Implementatie

	BA040
	Procesmodellen (MPM/DPM/MSP)
	T1

	BA050
	Generiek Master Testplan (GAT) 
	T1/T1’

	BA051
	Gedetailleerd Master Testplan (GAT)
	T1’’

	BA060
	Gebruikers Acceptatiecriteria
	T1

	BA100
	Generiek Transitieplan
	T1/T1’

	BA100
	Generiek Sector Transitieplan
	T1’

	BA101
	Gedetailleerd Sector Transitieplan 
	T1’’

	BA150
	Sector Transitie Fall Back plan – juni 21
	T1’’

	BA155
	Sector Transitie Entry- en Exitcriteria – juni 21
	T1’’

	BA160
	Sector Procesafspraken – juni 21
	T1’’

	BA170
	Sector Communicatie- en commandostructuur – juni 21
	T1’’

	BA105
	Market readiness en Communicatieplan 
	T1’

	BA090
	Groepsindeling
	T2’

	BA110
	Market Readiness Rapport
	T2

	BA120
	Transitie Draaiboek
	T2

	BA130
	Gebruikers Acceptatietest Testrapport
	 voor Go Live

	BA140
	Transitierapport (indien van toepassing)
	na Go Live 

	BA135
	FAT vrijgaverapport
	 voor GAT

	Project Management

	PM010
	Opdrachtomschrijving (projectbrief)
	06-11-2019

	PM020
	PID definitief
	T1/T1

	PM050
	Projectvoortgangsrapportage per SR-NEDU vergadering
	 Bioritme SR NEDU

	PM110
	Project Evaluatie Rapport
	Januari 20212

	PM120
	Project Closure Rapport
	28-02-2022


[bookmark: _Toc43799217]Benodigde resources

· Het overzicht van de concept resourceplanning is te vinden in de bijlage VII.
· In hoofdstuk 5.2 zijn de taken en bevoegdheden van de rollen toegelicht.
· Inzet van de rol onder Communicatie en Market Readiness is verwacht stabiel te zijn over de gehele looptijd van het project. 
· Inzet van de projectmanager CMF voor aansturing werkpakketten is tot december minimaal omdat CMF pas in december een test- en transitiemanager wil inhuren. 
· Test- en transitiemanager worden ingezet vanaf december 2020 door de verlengde bouwtijd.  is verwacht stabiel te zijn over de gehele looptijd van het project. 
[bookmark: _Toc43799218]
Projectorganisatie
[bookmark: _Toc43799219]Organogram
Voor de reguliere releases van NEDU is de governance ingesteld volgens onderstaande afbeelding. Bij vaststelling van de governance van het programma Allocatie 2.0 geldt de programma governance. Dit betekent dat bij projectoverstijgende activiteiten de SR NEDU haar besluitvorming ook voorlegt aan de SSG Allocatie 2.0.
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[bookmark: _Toc43799220]Verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden
	Stuurgroep  SR NEDU                                         Deel  Opdrachtgever

	Namen
	Verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden

	Voorzitter: Mirjam van der Horst 
	Opdrachtgever ALV NEDU
Opdrachtnemer SR NEDU
· Voorzitter Stuurgroep
· Eindverantwoordelijk voor project
· Projectmanagement
· Opdrachtgever voor EDSN – Transitie, GAT en beheertaken

	Secretaris: Hilda Dijkstra
	· Secretaris SR NEDU
· Beheren en bijhouden BAL
· Vervangt Voorzitter bij absentie

	NEDU Bureau Opdrachtnemer:
Projectmanager: Mirjam van der Horst
	· Rol : Projectmanager
· Deelnemer aan SR NEDU overleg
· Verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen
· van de benodigde resources.

	EDSN Opdrachtnemer Werkpakket Testen, Transitie en beheer
Projectmanager: Mark Ruiter
	· Rol: Supplier
· Projectmanager EDSN van Testen en Transitie
· Agenda lid SR NEDU (geen stemrecht)
· Verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen
van de benodigde resources Test- en Transitieteam.

	Tennet, Testen en Transitie
	· Rol: Supplier MMC Hub
· Projectmanager Tennet leveren aan Kopgroep Testen en Transitie
· Optioneel Agenda lid SR NEDU (geen stemrecht)
· Verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van de benodigde resources Test- en Transitieteam

	Deelnemers

Namens Regionale Netbeheerders:
	Jacqueline van Havelmonde-Enexis
	

	Bram van Straalen-Alliander
	

	Michalis Gondroyannis-Stedin
	

	Willy Snoeijen-Enexis Vz SR CMF
	

	
Namens Leveranciers:
Frank Jacobs-Nuon
	

	Arthur Anthonissen-Eneco
	

	Judith van den Broek-Essent
	

	
Namens PV-ers:
Remco de Kruijk
Namens MV(VMned):
Diederik Even-Kenter

Landelijke Netbeheerder
Namens GTS:
John van Vliet

	

	Namens Tennet:
Joost de Geus

	


	Namens EDSN:
Anouk Jongejan-Toehoorder 
	



	Rol : Senior gebruiker 
· Deelnemer aan SR NEDU overleg. 
· Verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van de benodigde resources.



	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	De SR NEDU krijgt van de NEDU het mandaat om de Sectorrelease uit te voeren binnen de kaders van: 
1. NEDU proces: Codewijzigingsvoorstel
2. NEDU proces: MPM & DPM, MSP
3. NEDU proces: Servicebeschrijving en berichtspecificaties
4. GAT conform Testplan
5. Transitie requirements conform Transitieplan
5. Acceptatiecriteria
6. Budget
7. Risk assessment en Quality assurance
8. Opdrachtformulering (ALV NEDU 20150916-015.4). 

	Verantwoordelijkheid Go Live
(zie separaat document Acceptatiecriteria)
	1. De ALV NEDU geeft de Go-live op basis van het positief vrijgave advies. De  Go momenten voor start- en einde deployment worden door de SR NEDU getoetst tijdens het Go Live weekend van 20 november 2021. Deze momenten staan beschreven in het op te leveren Fall Back plan op T1’’.
2. In scope van de SR NEDU is het geven van een Go voor een Fall Back. De voorzitter van de SR NEDU informeert via de nieuwsbrief de markt en de ALV NEDU leden. 









	Project manager NEDU

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor het project TR2021. Neemt deel aan de SR NEDU. Verantwoordelijk voor het bewaken van de scope, kosten, planning en kwaliteit van het project.

Taken:
· Inrichten projectmanagement Communicatie, Market Readiness,  Testen, Transitie, Support en PMO
· Projectrapportages
· Deelname stuurgroep 
· Opstellen PID
· Changemanagement en riskmanagement begeleiden
· Managen NEDU projectteam ten behoeve van Communicatie, Market Readiness en PMO
· Aansturen PM EDSN voor de werkpakketten Testen, Transitie en Support
· Beheren van mijnNEDU met betrekking documentatie SR en documentatie SR NEDU en Klankbordgroep
· Escalatiekanaal voor alle onderliggende projectactiviteiten
· Beheren urenregistratie NEDU en EDSN
· Beheren contract derden (o.a. communicatie, quality risk assesment en quality assurance)
· Monitoring en bewaken kwaliteit project deliverables inclusief uitbestede werkzaamheden aan EDSN
· Monitoren en bewaken van Quality assurance middels uitbesteding
· Continue monitoring van de projectvoortgang in markt via market readiness
· Opstellen en realiseren communicatieplan
· Opstellen en realiseren Market Readiness plan
· Voorleggen vrijgave advies aan de SR NEDU
· Organiseren Voorlichting sessies
· Eindverantwoordelijk Nieuwsbrief Releases
· Projectrapportage aanleveren aan de stuurgroep

Rapporteert en escaleert aan:
· Stuurgroep SR NEDU



	Project manager EDSN in relatie tot de werkpakketten

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de opzet, aanpak, planning en uitvoering van de testsoort GAT en de Transitie[footnoteRef:6]. Testen en Transitie is uitbesteed aan EDSN.  [6:  Overige testsoorten (zoals een FAT) behoren niet tot de scope van deze PID. GAT gaat er vanuit dat de sector de systemen test op gebruikers acceptatie. Die testen worden gecoördineerd uitgevoerd. Alleen bij specifieke bevindingen vanuit de sector gaat EDSN nog testen (vb hertesten op reproduceerbaarheid e.d.). Er vinden dus geen eigenstandige testen vanuit EDSN / CMF meer plaats ten tijde van de GAT.] 


Taken:
· Samenstellen en aansturen projectteam EDSN t.b.v. opdracht NEDU
· Monitoring en bewaken kwaliteit en tijdigheid project deliverables van opdracht NEDU
· Managen voortgang, kwaliteit en uitvoering GAT en Transitie
· Managen ondersteunde projectactiviteiten: helpdesk en FAQ
· Escalatiekanaal voor deze projectactiviteiten
Detaillering van de taken en verantwoordelijkheden zijn beschreven in het werkpakket.

Rapporteert en escaleert aan:
- Projectmanager NEDU






	Test Manager (werkpakket GAT)

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de teststrategie, -opzet, -aanpak en -uitvoering van de acceptatie Testen.  De overgang naar de MMC hub van Tennet is nog niet belegd binnen NEDU landschap maar volgt in PID T1’.


Taken:
· Opstellen, laten goedkeuren en beheren Master Testplan, Gebruiksacceptatietest(GAT) plan en -rapport
· Samenstellen en managen Werkgroep Testen t.b.v. GAT 
· Inrichten en beheren issuemanagement
· Een inhoudelijke bijdrage leveren aan de communicatie t.b.v. voorlichting
· Matching van de contactpersonenlijst van de NEDU-leden lijst aan de contactpersonen lijst op basis van beheer EDSN (CPR). 
· Voortgangsrapportage
· Opstellen vrijgaveadvies testen(SIT, FAT, GAT en in beheername) op basis van acceptatiecriteria t.b.v. de project manager NEDU
· Eerste escalatiekanaal voor Werkgroep Testen
Detaillering van de taken en verantwoordelijkheden zijn beschreven in het werkpakket.


Rapporteert en escaleert inzake voortgang werkpakket aan:
· Projectmanager NEDU 




	Transitiemanager (werkpakket Transitie)

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de transitiestrategie, - opzet, -aanpak en -uitvoering van de Transitie.

Taken:
· Opstellen, laten goedkeuren en beheren Sector Transitieplan en onderliggende producten, Transitiedraaiboek(-en) en Transitie(evaluatie)rapport
· Samenstellen en managen Klankbordgroep Transitie
· Inrichten en beheren issuemanagement
· Een inhoudelijke bijdrage leveren aan de communicatie t.b.v. voorlichting
· Voortgangsrapportage
· Opstellen vrijgaveadvies Transitie op basis van het behalen van de entry- en exitcriteria en behalen deelproducten Transitieplan
· Escalatiekanaal voor Klankbordgroep Transitie
Detaillering van de taken en verantwoordelijkheden zijn beschreven in het werkpakket.


Rapporteert en escaleert aan inzake voortgang werkpakket:
· projectmanager NEDU



	PMO en projectcontrol

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor het opzetten, uitvoeren en beheren van de projectrapportages en projectdocumentatiestructuur.

Taken:
· Ondersteunen bij het opzetten en beheren project financiën t.b.v. PID en Voortgangsrapportages
· Opzetten en beheren van risk log, change log en issues log als onderdeel van de Voortgangsrapportage. Hierin samenwerking zoeken met CMF en Tennet.
· Aanleveren afbeeldingen voor de PID t.b.v. werkpakketten
· Controle budgetuitnutting
· Opstellen en aanleveren (financiële) voortgangsrapportage
· Inrichten, uitvoeren en beheren van project rapportages
· Inrichting tijdslijnen en beheren urenregistratie
· Aanleveren projectinformatie Dashboard ten behoeve van bestuursvergadering NEDU

Rapporteert en escaleert aan:
· Projectmanager NEDU






	Communicatie

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor het opzetten en beheren van de  projectcommunicatie naar de relevante marktpartijen en medewerkers van deze marktpartijen voor alle relevante project onderwerpen.

Taken:
· Opstellen en realiseren communicatieplan 
· Opstellen Market Readinessplan
· Organiseren en redigeren van nieuwsberichten
· Ondersteuning bij uitvoeren Market Readiness
· Beheren contactpersonenlijst project- en testmanagers
· Versturen nieuwsbrief en beheren leden van nieuwsbrief
· Versturen uitnodiging Voorlichting en beheren aanmeldingslijst

Rapporteert en escaleert aan:
· Projectmanager NEDU



	Tester

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor het inrichten van de testtooling voor uitvoering van de testen.

Taken:
· Creëren en beheren testdata
· Inrichten testtooling
· Ondersteunen van de testuitvoering

Rapporteert en escaleert aan:
· Testmanager




	Projectmanager TenneT

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de scope, kosten, planning en kwaliteit van het project TR2021 TenneT.

Taken:
- opstellen PID TR2021 TenneT;
- changemanagement, risicomanagement;
- samenstellen en managen projectteam;
- projectrapportage;
- escalatiekanaal voor alle onderliggende projectactiviteiten.

Rapporteert in NEDU verband aan SR NEDU en neemt deel in projectteam TR2021.






	Projectmanager CMF

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor de scope, kosten, planning en kwaliteit van het project TR2021 CMF.

Taken:
- opstellen PID TR2021 CMF;
- changemanagement, risicomanagement;
- samenstellen en managen projectteam;
- projectrapportage;
- escalatiekanaal voor alle onderliggende projectactiviteiten.

Rapporteert in NEDU verband aan SR NEDU en neemt deel in projectteam TR2021.






	Support

	Algemene taak en verantwoordelijkheid

	Verantwoordelijk voor diverse supportactiviteiten voor uitvoering van de het project. De overgang naar de MMC hub van Tennet is nog niet belegd binnen NEDU landschap maar volgt in PID T1’.

Gedeelde taken met EDSN project:
· Inrichten en beheren helpdesk via projecten@edsn.nl
· Inrichten, verzamelen, verwerken en beheren van Q&A
· Aanmaken en beheren van Q&A lijst
Specifieke taken NEDU project: 
· Aanleveren contactpersonenlijst project- en testmanagers van niet NEDU-leden
· Berekenen percentage per marktrol voor Go Live


Rapporteert en escaleert t.b.v. NEDU werkzaamheden aan:
· Projectmanager NEDU



	Berichtencentrum/IM

	Algemene taak en verantwoordelijkheid
	Verantwoordelijk voor berichtdefinities, bepalen van impact van een mogelijke request for change(RFC), het wijzigen van berichtdefinities en servicebeschrijvingen en het bijhouden van wijzigingen door onderliggende issue middels de wijzigingen WDSL.

Taken:
- Het schrijven, beheren van berichtdefinities op basis van vastgestelde MSP,  DPM en MPM’s.
- Issuemanagement op berichtdefinities en servicebeschrijvingen.
- Het bepalen van de impact van een voorgenomen Request for Change op de sectorrelease 
- Het wijzigingen van de berichtdefinities (en servicebeschrijving) als gevolg van een RFC
- Het bijhouden van wijzigingen WDSL en deze aanbieden aan projectmanager NEDU voor publicatie op mijnNEDU.

Rapporteert en escaleert t.b.v. NEDU werkzaamheden aan:
- Projectmanager NEDU


[bookmark: _Toc43799221]Escalatieniveaus
Escalatie binnen het project geschiedt conform de in hoofdstuk 5.1 aangegeven lijnen. Wanneer verder geëscaleerd dient te worden, dan verloopt rapportage conform organogram, escalatie slaat 1 niveau over. Dus Project Manager naar Voorzitter NEDU, Voorzitter SR NEDU naar ALV of Bestuur.

[bookmark: _Toc43799222]Projectbeheersing
[bookmark: _Toc395087578][bookmark: _Toc475441880][bookmark: _Toc43799223]Toleranties
Controle van de voortgang is de verantwoordelijkheid van de projectmanager. De projectmanager rapporteert voorafgaand aan iedere stuurgroepvergadering schriftelijk aan de SR NEDU. De rapportage zal 5 werkdagen voorafgaand aan de vergadering verspreid worden. Hiervoor zal de meest actuele rapportage meegestuurd worden.

Het mandaat voor toleranties van de SR NEDU is als volgt:

· Doorlooptijd 0 % ten opzichte van de T1, T2 en Go Live. Afwijking van de planning binnen de mijlpalen T1 en T2 en voor de Go Live worden apart gerapporteerd aan de Stuurgroep en hiervoor is goedkeuring van de Stuurgroep nodig. De ALV wordt achteraf geïnformeerd over wijzigingen binnen de mijlpalen. Voor wijzigingen van T1, T2 en Go Live is altijd een besluit van de ALV nodig.
· Scope 0 %, voor het buiten scope plaatsen van Issues. Wijzigingen binnen een Issue vinden plaats volgens de changeprocedure.
· Kosten plus 10 %.  Als verwacht wordt dat er een kostenoverschrijding plaats gaat vinden dan wordt daarover apart gerapporteerd aan de Stuurgroep. Voor gebruik toleranties is goedkeuring van de Stuurgroep nodig. De ALV wordt achteraf hierover geïnformeerd. Voor alle budgetoverschrijdingen boven de 10% contingency is altijd een besluit van de ALV nodig.
· Op het Go Live moment dienen marktpartijen te voldoen aan de door de ALV vastgestelde acceptatiecriteria. 
[bookmark: _Toc391446927][bookmark: _Toc395087579][bookmark: _Ref396874292][bookmark: _Toc475441881]
[bookmark: _Toc43799224]Voortgangsrapportage
De Projectmanager NEDU rapporteert voorafgaand aan iedere SR NEDU vergadering schriftelijk aan de stuurgroep middels het hoofdpuntenrapport (reguliere voortgangsrapportage, kwalitatief en kwantitatief). Hierbij krijgt zij input van de projectmanagers waar nodig door middel van het projectteam-overleg.

[bookmark: _Toc391446928][bookmark: _Toc395087580][bookmark: _Toc475441882][bookmark: _Toc43799225]Tijd- en kostenrapportages
Om de projectmanager in staat te stellen voortgangsrapportages op te stellen is het noodzakelijk dat projectmedewerkers regelmatig de bestede tijd en de nog te besteden tijd rapporteren. De uren van EDSN medewerkers inzake de werkpakketten worden op wekelijkse basis gerapporteerd in de systemen van EDSN. De uren worden ter goedkeuring voorgelegd aan de projectmanager NEDU.
Daarnaast dienen degenen die verantwoordelijk zijn voor extern in te kopen (deel-) producten, voorziene afwijkingen van geplande kosten en definitieve kosten direct te melden aan de Projectmanager.

[bookmark: _Toc43799226][bookmark: _Toc395087582][bookmark: _Ref396874240][bookmark: _Toc475441884]Overleg
Om het project beheersbaar en gecontroleerd te laten verlopen zijn de volgende overlegvormen en frequentie afgesproken;
· SR NEDU: volgens kalender
· Projectteam (Projectmanager Tennet, Projectmanager EDSN, Projectmanager NEDU, Transitie- en/of Testmanager): wekelijks.
Daarnaast zullen zaken die impact hebben op het programma Allocatie 2.0 worden besproken in het Coreteam. Het Coreteam vergadert wekelijks.


[bookmark: _Toc43799227]Uitzonderingsprocedure
De uitzonderingsprocedure treedt in werking als in een fase of het gehele project wordt verwacht dat het niet binnen de afgesproken tolerantiegrenzen ten aanzien van tijd, geld, scope en kwaliteit blijft. Zodra de projectmanager dit op basis van aangeleverde informatie verwacht, meldt de projectmanager dit d.m.v. een afwijkingsrapport aan de SR NEDU. In onderling overleg wordt de aanleiding en oorzaak besproken. Daarna wordt besloten tot één van de volgende situaties:
· de SR NEDU treft maatregelen ter voorkoming/opheffing van de aanleiding;
· de SR NEDU besluit geen actie te ondernemen, omdat het denkt dat de overschrijding van de tolerantie niet plaats zal vinden;
· er wordt goedkeuring gevraagd aan de SSG en ALV NEDU voor verruiming van de toleranties;
· er wordt goedkeuring gevraagd voor het doen van concessies ten aanzien van tijd, geld, of omvang van het op te leveren resultaat (bereik). Goedkeuring wordt gevraagd aan de SSG en de ALV NEDU.



· 
[bookmark: _Toc43799228]Changeprocedure

Een aanpassing in de sectorafspraken (= change) wordt pas in behandeling genomen als voldaan is aan de volgende criteria:
Criteria zoals die zijn vastgesteld in de ALV NEDU: 
Een change, een aanpassing aan de ingangsdocumentatie, wordt pas in behandeling genomen als wordt voldaan aan het volgende criteria: 
· Er is een blocking issue voor de sector. Het proces kan niet worden uitgevoerd op de manier waarop het is ontworpen
· Het blocking issue wordt getoetst aan de Acceptatie criteria.
· Check uitvoeren of de change nog kan worden geabsorbeerd qua planning en kosten, nadat o.b.v. bovenstaande criteria een akkoord is gegeven.
Na toetsing van de SR NEDU o.b.v. bovenstaande checks en goedkeuring van de RFC, wordt het changevoorstel voorgelegd aan de DA/CA (namens de Issue Commissies en/of Technische Commissie (IC(‘s)/TC) die inhoudelijk verantwoordelijk is/zijn voor het issue/proces waarop het voorstel een wijziging aanbrengt. Nadat de CA het issue heeft uitgewerkt zal de change worden vastgelegd in  servicebeschrijvingen en berichtspecificaties. De CA krijgt het mandaat om interpretatieverschillen in de documentatie nader toe te lichten in een FAQ lijst. Er is alleen sprake van een interpretatieverschil, indien de benodigde (tekstuele) aanpassing niet leidt tot systeemaanpassing of aanpassing van de berichten.

De CA coördineert het agenderen, behandelen, bepalen van de sectorbrede impact en beoordeling van changes.
SR NEDU ontvangt de uitwerking van de Change en de gewijzigde bericht-definitie en of servicebeschrijving van respectievelijk de betrokken IC/TC en het berichtencentrum van NEDU en zal deze versturen aan de SSG met haar advies.
De SSG biedt de change aan de ALV NEDU aan en na vaststelling in de ALV NEDU. Indien mogelijk wordt de gewijzigde ingangsdocumentatie ook aangeboden ter vaststelling.
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[bookmark: _Toc43799229]Acceptatiecriteria 
De Acceptatiecriteria Sectorrelease worden op T1 vastgesteld en vormen dan onderdeel van deze PID. Deze zijn separaat vastgelegd in document BA060 Gebruikersacceptatie criteria en worden ook separaat aan de ALV NEDU aangeboden.

[bookmark: _Toc43799230]Kwaliteitsborging 
In navolging van de het Rubix rapport van 2019 wil de sector invulling geven aan kwaliteits- en borgingsmanagement. Het issue, het MSP-R, de berichtdefinities en services worden ontwikkeld volgens een vast format. De interne kwaliteitscontrole vindt plaats middels een documentatie-sessie die bij voorkeur tussen T1 en T1’ plaatsvindt. Het ontbreekt echter aan een kwaliteits- en borgingsresstrategie, een geschikte audit- en borgingsprocessen in overeenstemming met deze strategie. In de TR2021 als onderdeel van Allocatie 2.0 zal gestart worden met het ontwikkelen hiervan met behulp van een extern bureau. Gefocused wordt op 2 overdrachtsmomenten T1 en T2. 
Op T1 wordt de ingangsdocumentatie geaccepteerd door het project en op T2 vindt de acceptatie van de FAT plaats als start van de GAT. Doel is om een strategie te ontwikkelen voor meerdere releases van Allocatie 2.0.

[bookmark: _Toc43799231]Communicatie
De volledige TR2021 Communicatie en Market Readiness vindt plaats conform het document BA105 Communicatieplan en Market Readiness Plan TR2021 zoals worden opgenomen in de bijlagen op T1’. In het Communicatie en Market Readiness plan dat op T1’ is  opgeleverd zal een paragraaf worden opgenomen hoe NEDU omgaat met persoonsgegevens.

Communicatiedoelstellingen:
De doelstelling van het Communicatieplan TR2021 is:
a) Alle relevante personen van de marktpartijen in de energiesector volledig, tijdig en juist informeren over de planning en voortgang van deTR2021. Belangrijkste bron hiervoor is de nieuwsbrief maar ook de voorlichtingsdagen. Informatie beschikbaar stellen voor deze marktpartijen op MijnEDSN en MijnNEDU.
b) Het faciliteren van een actieve dialoog tussen het projectteam TR2021 NEDU en de marktpartijen door vragen te beantwoorden via projecten@edsn.nl of het nieuwe email-adres en het opstellen van FAQ.

Doelstelling Market Readiness:
De doelstelling van de Market Readiness TR2021is:
a) Het uitvragen van de marktpartijen in de energiesector naar de mate waarin ze klaar zijn voor de TR2021 NEDU. Het criterium dat hierbij gebruikt wordt is dat minimaal 66% van het marktaandeel per marktrol gereed is.
b) Het uitvragen van de marktpartijen in de energiesector naar de mate waarin ze klaar zijn per issue voor de desbetreffende fase in het project TR2021.

De Market Readiness wordt uitgevraagd per marktrol aan de projectmanager van de marktpartij m.u.v. de Market Readiness Go Live die uitgevraagd wordt aan het ALV NEDU. Alleen het ALV NEDU is gemachtigd om een Go te geven. In het Market Readiness en communicatieplan dat op T1’ wordt aangeleverd zal weergegeven worden hoe een intensievere monitoring kan plaatsvinden als reguliere market readiness niet toereikend is. 

Communicatie en Market Readiness Matrix:

Hierbij een overzicht van de communicatiemiddelen die worden gebruikt om het project TR2021 NEDU te realiseren:
	Middel
	Omschrijving

	Nieuwsbrief
	Twee wekelijkse  nieuwsbrief Releases naar alle contactpersonen en geïnteresseerden (ook niet NEDU-leden) waarin een aantal terugkerende onderwerpen worden behandeld zoals status van het project, de planning, goedgekeurde RFC’s, aangepaste documentatie als gevolg van de goedgekeurde RFC’s, informatiesessies etc.
Doelgroep primair:
· Projectmanagers van alle marktpartijen
· Testmanagers van alle marktpartijen
· Transitiemanagers (of functioneel beheerders marktpartijen)
Doelgroep secundair:
· Stuurgroep Releases 2020 NEDU
· ALV NEDU
· Klankbordgroep TR2021 NEDU
· Medewerkers NEDU bureau en EDSN
· Overig geïnteresseerden
Indien nodig kan de nieuwsbrief voor buitenlandse PV-E vertaald worden naar Engels.

	Informatiebijeenkomst
	Het doel van deze bijeenkomsten is om de marktpartijen te informeren over de laatste ontwikkelingen in het project, detailplanningen, aanpak en gelegenheid om vragen te stellen. De deelnemers worden via een agenda afspraak uitgenodigd. Er wordt een aanwezigheidslijst van elke bijeenkomst bijgehouden gedurende het project.
Doelgroep:
· Projectmanagers van alle marktpartijen
· Testmanagers van alle marktpartijen
· Transitiemanagers of Functioneel beheerders marktpartijen
· Overig geïnteresseerden

	Presentaties
	De presentaties van de informatiebijeenkomsten zijn beschikbaar voor alle doelgroepen als referentie materiaal. Deze worden geplaatst op MijnNEDU.
Doelgroep primair:
· Projectmanagers marktpartijen
· Testmanagers marktpartijen
· Transitiemanagers of functioneel beheerders marktpartijen
Doelgroep secundair:
· Stuurgroep TR2021 NEDU
· ALV NEDU
· Klankbordgroep TR2021 NEDU
· Medewerkers NEDU bureau en EDSN
· Overig geïnteresseerden

	Dialoog (FAQ)
	Gedurende de looptijd van het project is het mogelijk om vragen te stellen via een specifiek mailadres projecten@edsn.nl of haar opvolger.  De mailbox wordt bemenst door een helpdeskmedewerker die de antwoorden bij de betreffende projectmedewerker uitvraagt. Deze vragen worden waar mogelijk binnen een dag door een lid van het project team beantwoord. Mocht de responsetijd langer zijn, dan wordt de vraagsteller hierover per email geïnformeerd. De vragen en antwoorden worden gedurende de looptijd van het project bewaard. De gestelde vragen en antwoorden worden als PDF met een datum gepubliceerd op MijnEDSN en MijnNEDU.
Doelgroep primair:
· Projectmanagers marktpartijen
· Testmanagers marktpartijen
· Transitiemanagers of functioneel beheerders marktpartijen
Doelgroep secundair:
· Stuurgroep TR2021 NEDU
· ALV NEDU
· Klankbordgroep TR2021 NEDU
· Overig geïnteresseerden

	 MijnNEDU
	Op de Sharepoint omgeving MijnNEDU is alle documentatie terug te vinden met betrekking tot het project TR2021. Deze documentatie is het uitgangspunt voor de marktpartijen en is altijd up- to-date. 
Doelgroep primair:
· Projectmanagers marktpartijen
· Testmanagers marktpartijen
· Transitiemanagers of functioneel beheerders marktpartijen
Doelgroep secundair:
· Stuurgroep TR2021 NEDU
· ALV NEDU
· Klankbordgroep TR2021 NEDU
· Medewerkers NEDU en EDSN
· Overig geïnteresseerden



 
[bookmark: _Toc414872576]
Market Readiness Uitvraag na GAT periode
In de GAT periode worden de marktpartijen in testgroepen verdeeld. Getracht wordt zoveel mogelijk verschillende marktrollen en grote en kleine partijen te verdelen per groep. Deze testgroepen hebben een vastgestelde week waarin zij testen kunnen uitvoeren. Vervolgens kunnen deze marktpartijen na de testperiode worden gekwalificeerd door EDSN Beheer. Indien nodig zal de kwalificatie plaatsvinden in de aansluitende week na de GAT testperiode. 
[bookmark: _Toc384329228][bookmark: _Toc414872577]Optioneel: De marktpartijen worden per testgroep na de week van kwalificatie uitgevraagd voor de Market Readiness. Indien de uitvraag niet wordt beantwoord, zal desbetreffende marktpartij in de daaropvolgende week opnieuw worden bevraagd. Daarna wordt de in de GAT bevonden status als correct geadministreerd. Indien nodig kan escalatie naar het ALV lid plaatsvinden. Dit betekent dat de MR uitvraag over een langere periode gefaseerd wordt uitgevraagd. De MR resultaten worden ook gefaseerd gerapporteerd gevolgd door een totaalrapportage.

Resultaten
a) Met een succesvolle uitvoering van het Market Readinessplan worden de volgende resultaten bereikt: Minimaal 66% van het marktaandeel per marktrol is gereed voor de livegang van TR2021 NEDU. Uitvraag gaat alleen naar leden NEDU.

Communicatie en Market Readiness Matrix

	Communicatie
	
	

	Doelgroep
	Niveau
	Middel

	NEDU leden
	Informeren
Enthousiasmeren
	Nieuwsbrief
Informatiebijeenkomsten
ALV NEDU
Sharepoint MijnNEDU
FAQ MijnNEDU

	Leden en niet-leden:
Project managers
Test managers
Transitiemanagers
	Informeren
Enthousiasmeren
	Nieuwsbrief
Informatiebijeenkomsten
Sharepoint MijnNEDU
FAQ MijnNEDU

	Market Readiness
	
	

	Projectmanagers (incl LV’s)
	Informeren en monitoren 
	Online vragenlijst via Survey Monkey



Voorlichtingsbijeenkomst
Gedurende het project worden er diverse voorlichtingsbijeenkomsten gehouden voor projectmanagers, testmanagers en transitie managers en geïnteresseerden. Deze bijeenkomsten wordt aangekondigd in de nieuwsbrief. Er staat een email waar geïnteresseerden zich kunnen aanmelden. De bij NEDU bekende projectmanagers en/of contactpersonen worden ook via agenda-afspraak uitgenodigd.  
Gedurende het project is het mogelijk om vragen te stellen via projecten@edsn.nl.  Deze vragen worden binnen 5 werkdagen beantwoord door een projectmedewerker. De vragen en antwoorden worden bewaard gedurende de looptijd van het project. 

De presentaties van de bijeenkomsten en de meest gestelde vragen en antwoorden (FAQ’s) worden geplaatst op MijnNEDU, zodat deze kunnen worden ingezien door de marktpartijen.

Voorlichting GAT/Transitie/Go Live
De projectmanagers (of testmanagers) van de marktpartijen worden met voorlichtingsbijeenkomsten geïnformeerd over de aanpak van het testen tijdens de GAT, hoe en wat tijdens de Transitie en het voorbereiden op de Go Live. Deze bijeenkomsten hebben als doel om kennis uit te wisselen en de projectmanagers (testmanagers) zo van voldoende kennis te voorzien om te kunnen participeren in de testen, transitie en Go Live. De Evaluatie zal gebruikt worden om de lessons learned te bespreken met elkaar.

Planning 
	Onderwerp
	Tijdstip 

	Voorlichting TR2021
	Voorjaar 2021

	Aanvullende voorlichting (optioneel)
Voorlichting GAT/Transitie/Go Live

	
Juni  2021
November  2021

	
	



Werkgroep Testen en Klankbord Groep Transitie 
De GAT wordt begeleid door de Werkgroep Testen. De werkgroep Testen bestaat in principe uit vertegenwoordigers van alle marktrollen in scope. Elk jaar na afloop van de release evalueert de werkgroep de testperiode.
Voor Transitie zijn de Kick off bijeenkomsten bedoeld als gezamenlijk startpunt van de Transitie(test) en zal de Evaluatie na afloop van de release gebruikt worden om de sector te informeren over centrale leerpunten en ook de leerpunten van de sector te verwerken in de draaiboeken.

	
	

	
	




	
	

	
	



[bookmark: _Toc43799232]Projectrisico’s 

De volgende tabel geeft een overzicht van de tot nu toe onderkende bedreigingen ten aanzien van het project met voorgestelde tegenmaatregelen, de kans van optreden en de mate van negatief effect op het project. Aangegeven op een schaal van 1 tot 4, waarbij geldt 1=kleine kans/gering effect, 4=grote kans/groot effect. (aangegeven op een schaal van 1 tot 4). De laatste kolom geeft het risico aan (kans*effect). Op deze wijze kan gefundeerd worden afgewogen welke bedreigingen de meeste aandacht of hulpbronnen verdienen.

Tijdens het project wordt deze lijst voortdurend bijgehouden in een Risicologboek, met een uitgebreidere beschrijving van de risico’s. Toevoeging van bedreigingen of andere wijzigingen worden vermeld in het eerstvolgende Voortgangsrapportage.

	Nr.
	Bedreiging
	Tegenmaatregel
	Kans
	Effect
	Risico

	1.
	Parallel lopende Projecten:
Naast de Sectorrelease vinden verschillende andere projecten en onderhoudsreleases plaats op C-ARM en de MMC hub.  Hierdoor kan druk ontstaan op middelen zowel mensen,  (bouw- en test-)systemen, ingangsdocumentatie, testen. Dit vormt een risico op de planning en de kwaliteit van de uitvoering. 
	Heldere specificaties vooraf door
Programma Management en 
Project Managers op alle projecten. 
Borging inzet van mensen in SR en leveren van de dienst als een GAT moet gegarandeerd zijn bij afnemen van de dienst. Eventuele eisen aan kwalificatie of mate van vrijheid testen inperken. Planning van de verschillende projecten naast elkaar te leggen en af te stemmen op TR2021. Indien het risico te groot wordt dan zal de SR NEDU escaleren naar de ALV NEDU.
	3
	4
	12

	2. 
	Allocatie 2.0 tranche 2 en 3: In 2020 wordt ook gestart met de uitvoering en implementatie van de overige delen/tranches van Allocatie 2.0. Doordat het programma groot en complex is, afhankelijk is van nieuwe wetgeving, een sequentiële planning kent (dakpan-planning is risicovol) en daarmee het eerste grote complexe programma sinds Stroomopwaarts kan de scope van de T2021 wijzigen. Afhankelijkheden tussen marktpartijen zorgen voor complexiteit in het behouden van
overzicht en de aansturing van het project. 
	De SR NEDU moet volop inzetten om scope en voortgang van deze release te bewaken. Strikter issue, risk en changelog vullen, bewaken en escaleren. Indien onvoldoende effect heeft dan  escaleren naar ALV NEDU dan wel aanhangig maken bij de SSG.
	4
	4
	16

	
	Energiewet
Er is sprake van een sterke toekomstige afhankelijkheid met niet-gefinaliseerde wetgeving waardoor het tweede en derde deel van Allocatie 2.0 (het primaire scenario c-SMA) mogelijk niet geïmplementeerd kan worden. ACM/AP zetten vol in op de nieuwe Energiewet 1.0. In deze wet en onderliggende ministeriële regelingen en AMvB zullen de huidige codes ondergebracht worden. Door de werkdruk bij ACM/AP kan het betekenen dat ze voor de TR2021 te weinig belang hebben om de codes nog (tijdig) te wijzigen.
	Codewijzigingstraject moet onderdeel worden van de voortgangsrapportage in de TR2021. Bij vertraging van het traject moet gekeken worden of dit impact heeft op de projectplanning. Afhandelings-snelheid va ACM/AP ligt buiten onze invloedssfeer.
	2
	3
	6

	3.
	Afsprakenstelsel:
De voorbereidingen voor afsprakenstelsel zijn in volle gang. Dit betekent dat tot op het moment dat de nieuwe Energiewet van kracht is er binnen de sector voorbereidingen getroffen worden voor het afsprakenstelsel en er transitie plaats moet vinden van het ene naar het andere platform. Hierdoor kan de focus verschuiven van het tijdig implementeren van een release naar transitie van het platform.  Dit is een afbreukrisico omdat de TR2021 een grote release is.
	Bij de leden blijven benadrukken dat business as usual door moet gaan. Ook omdat deze release niet klein is en ook nodig is om Allocatie 2.0 goed in te voeren. 
	3
	3
	9

	4.
	Programma-aansturing TR2021 is (nog) onduidelijk. Er is onduidelijkheid over het mandaat en governance van de programma stuurgroep t.o.v. bestaande gremia wat leidt tot uitdagingen in de aansturing van het programma maar ook van de SR NEDU. Er zijn geen werkafspraken tussen de SSG en de SR NEDU. Hierdoor is het niet duidelijk waar besluitvorming plaatsvindt. Daarnaast vinden veel werkzaamheden plaats die geen regie hebben en planning op T oplevermomenten waardoor de doorlooptijd van het project in gevaar komt.


	Tot het mandaat en de governance van de SSG is vastgesteld, verloopt de TR2021 als een reguliere release. Na vaststelling mandaat en gewijzigde governance zal de SR NEDU haar werkwijze inrichten conform de nieuwe werkwijze. Dit betekent onder andere rapporteren aan de SSG maar ook instellen projectmanager voor T1 voor het managen van de deadlines ICWE en haar werkgroepen.
	5
	2
	10

	5.
	Kwaliteit
Issues zijn onder druk geschreven want kan betekenend dat het  kwalitatief onvoldoende  is uitgewerkt, wat impact heeft op de kwalitatieve en tijdige realisatie van de oplossing. Ook omdat er geen volledige sets DPM en MPM’s wordt opgeleverd.
	De SR NEDU zal i.s.m. een extern bureau een kwaliteits- en borgingsproces opzetten en de projectmanager zal een kwaliteits- en borgingsstrategie ontwikkelen i.s.m. de SSG/kwartiermaker.
	4
	4
	16

	6.
	Gewijzigd landschap
In de TR2021 wordt het landschap vergroot met de inzet van de Tennet hub en berichten die via deze hub gaan lopen tussen de centrale systemen van de netbeheerders maar ook direct met markpartijen onderling. Daarnaast heeft deze release grote impact op C-ARM en is de markt niet eerder geconfronteerd met grote impact die C-ARM heeft op een release.
	De SR NEDU en SR CMF moeten weer functioneren zoals oorspronkelijk is ingezet op basis van het rapport van McKinsey na stroom-opwaarts. Dit betekent samenwerken, afstemmen en wederzijdse transparantie. De rol van Tennet moet beter ingebed worden en hetzelfde geld voor het regiehuis van de RNB’s.
	4
	2
	8

	7.
	Resources
Er is sprake van een beperkt aantal resources binnen de marktpartijen en de sector, wat
resulteert in uitdagingen omtrent de tijdige en kwalitatieve realisatie van de TR2021. De resources acteren in zowel het programma Allocatie 2.0, in de TR2021 als in de overige delen van Allocatie 2.0. 
	De SSG Allocatie 2.0 zal na het verkrijgen van mandaat zich moeten bezig houden met inzet en druk op (key-) resources. Binnen NEDU werken de resources op basis van vrijwilligheid, terwijl binnen overige marktrollen het om dedicated werkzaamheden gaat.
	3
	3
	9

	8.
	Complexe release door meerdere landschappen Met de inzet van de MCC hub van Tennet is er een nieuwe supplier bijgekomen. Alle partijen in scope moeten gaan communiceren op de hub en gelijk of direct achter elkaar live. Dit kan betekenen dat de PV-ers in een big bang op de hub moeten en de MV-ers via een duale periode. Big bang moet gelijk aan Go Live. Terwijl hier ook gelijk de deployment van C-ARM loopt. Er moet een hele keten van marktpartijen live op meerdere applicaties. Dit is een Go Live met veel risico’s en verhoogde kans op fall back dan wel roll back
	Er moet vooraf in detail worden nagedacht over rolverdeling en verantwoordelijkheden NEDU, EDSN en Tennet. Dit moet gelden vanaf start project tot nazorg fase. Er moeten gedetailleerde transitieplannen komen en fall back scenario’s. Daarnaast moeten de acceptatiecriteria hierop ingericht zijn.
	4
	4
	16













[bookmark: _Toc385535616][bookmark: _Toc43799233][bookmark: _Toc253847718][bookmark: _Toc509134646]Bijlage I Generiek  GAT Testplan (T1)
 BA050 Master Testplan NEDU TR2021 (reeds vastgesteld ALV NEDU).

[bookmark: _Toc385535617][bookmark: _Toc43799234]Bijlage II Generiek Transitieplan (T1)
[bookmark: _Toc258178752][bookmark: _Toc258179494]BA100 Sector Transitieplan TR2021 (wordt in Q4 aan de ALV NEDU aangeboden)

[bookmark: _Toc43799235][bookmark: _Toc385535619]Bijlage III Communicatie- en Marketreadinessplan (T1’)
BA105 Communicatie- en Market readinessplan  (bijgevoegd)

BIJLAGEN ZIJN NIET GEWIJZIGD. 

[bookmark: _Toc43799236]Bijlage IV Ingangsdocumentatie
De documenten die voor T1 zijn opgeleverd en goedgekeurd vormen de basis voor deze PID en de PID’s van de overige Sectorrelease projecten. Het betreft de volgende documenten. Met de publicatie van het MSP dan wel de DPM en MPM vervallen de betreffende BA010 issues. Het MSP dan wel de DPM’s en MPM’s zijn leidend.


	Documenten sectorrelease 2020

	Code
	Naam
	RACI-R
	RACI-A

	BA010
	IC231 Dagelijks versturen meetwaarden
	IC-WE
	ALV NEDU

	BA010
	IC248 Reclamaties meetwaarden telemetrie
	IC-WE
	ALV NEDU

	BA010
	IC249 Meetwaarden GV
	IC-WE
	ALV NEDU

	 
	 
	 
	 

	BA030
	Informatiecode
	NEDU BUREAU
	ACM

	 
	 
	 
	 

	BA040
	MSP Retailprocessen
	IC-K
	ALV NEDU

	 
	 
	 
	 

	BA050
	Master Testplan
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	 
	 
	 
	 

	BA060
	Gebruikersacceptatie criteria
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	 
	 
	 
	 

	PM010
	Opdrachtomschrijving (projectbrief)
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	PM020
	PID
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	BA060
	Acceptatiecriteria
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	BA100
	Sector Transitieplan en onderliggende documentatie
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	BA105
	Market Readiness en Communicatieplan
	NEDU BUREAU
	ALV NEDU

	 
	
	 
	 

	 SD030
	 Servicebeschrijvingen 
	 EDSN IM
	 ALV NEDU ter info

	 
	 
	 
	 

	 SD040
	 Berichtdefinities
	 EDSN IM
	 ALV NEDU








[bookmark: _Toc43799237]Bijlage V  TR2021 V-model
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[bookmark: _Toc43799238]Bijlage VI  Begroting TR2021
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[bookmark: _Toc43799239]Bijlage VII  Belangrijkste aanbeveling categorie Project NEDU uit Rubix onderzoek 
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NEDU Issues



Impact op Impact op marktrollen Wijziging ingangsdocumentatie
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Initiatiefase Uitvoeringsfase Afsluitfase Totaal

01-10-2019 t/m 30-9-

2020

30-9-2020 t/m 30-4-

2022 30-4-2022 - 30-6-2022

Project- en Testmanagement

P Project Management NEDU 32.300 €                          52.600 €                          5.800 €                            90.700 €                         

P Project Management EDSN 7.600 €                            126.600 €                        7.600 €                            141.800 €                       

PMO

P PMO NEDU 11.200 €                          26.600 €                          2.800 €                            40.600 €                         

Communicatie & Market Readiness

P Communicatie 12.100 €                          20.900 €                          2.200 €                            35.200 €                         

P Market Readiness 5.500 €                            9.000 €                            - €                                14.500 €                         

Transitie Manager - €                                111.200 €                        7.200 €                            118.400 €                       

Beheer 1.500 €                            43.500 €                          - €                                45.000 €                         

IM

Berichtdefinities 900 €                                5.100 €                            - €                                6.000 €                           

Capaciteit RFC Berichtencentrum 1.800 €                            10.200 €                          - €                                12.000 €                         

Lead Analyse/Ontwerp 900 €                                5.100 €                            - €                                6.000 €                           

Consultancy

Risk assessment 24.900 €                         

Quality assurance issue 36.000 €                         

Quality assurance FAT-GAT 36.000 €                         

Contingency

Contingency (10%) 60.700 €                         

Contingency Externe Inhuur (25%) 50.100 €                         

Totaal 98.700 €                          482.800 €                        25.600 €                          717.900 €                       
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Fase 1

T1

Fase II

 faseplan realisatie

Fase III Fase IV

T2

Fase V

GoLive

Fase VI

Codering Ontwerp Bouw Systeemtest Acceptatie Beheer

Specificatie

Business Analyse sectorvoorbereiding Acceptatietest Nazorg

Projectinitiatie

Overall 

projectmanagement, 

sturing en rapportage

PID, Issues, 

Informatiecode voorstel, 

Gebruiksaccepatie-

criteria, Procesmodellen 

(MPM/DPM), Teststratgie 

(Testkaders) 

acceptatietesten

Gebruikersacceptatietest Begeleiden en monitoren 

detail testplan tbv de GAT

Begeleiden en 

monitoren voorbereiding 

tbv de GAT: organisatie, 

resourcing, planning, 

communicatie, 

rapportage 

Begeleiden en monitoren 

GAT: operationale 

uitvoering, planning, 

overlegstructuren 

faciliteren, vullen en 

distribueren rapportages, 

communicatie tbv release 

mgnt                        

Gebruikersacceptatietes-

rapport

Gebruikersacceptatietest-

rapport

Sectortransitie Centrale 

Systemen

Begeleiden en monitoren 

sectortransitieplan

Begeleiden en 

monitoren 

Transitiedraaiboek: 

transitieplanning, 

organisatie, resourcing, 

communicatie (intern en 

extern), rapportages. 

Begeleiden/monitoren 

voorbereiding test 

Transitie

Transitiedraaiboek Begeleiden en 

monitoren Transitie 

conform 

Transitiedraaiboek 

Transitierapport

Market Readiness Uitvraag projectmanager 

en testmanager

Begeleiden Market 

Readiness, uitvraag 

rapport en afstemmen 

(input SSR-NEDU)

Market Readiness 

Rapport

Begeleiden/Operationeel 

uitvoeren MR (schirftelijk 

als ook fysiek). 

Verwerken en 

presenteren MR 

resultaten aan SSR-NEDU 

(maandelijks) en ALV 

NEDU.

Communicatie Communiceren naar 

projectmanager en 

testmanager en overige 

NEDU-leden

Uitgeven van 

nieuwsbrieven en 

organiseren van 

voorlichting, specifiek 

issue-gerelateerde 

informatie (bijvoorbeeld 

bij RFC's), mijnNEDU, 

FAQ's

Uitgeven nieuwsbrieven, 

documentatie mijnNEDU, 

FAQ's, helpdesk

Market-readiness en 

communicatierapport

Nedu bureau 

documenten

Begeleiden en faciliteren SSR-NEDU (Vz, secretariaat), ALV NEDU en overige gremia 

mbt rapportages, stukken voorbereiden, communicatie, organisatie, centraal 

aanspreekpunt vanuit NEDU

Domein
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Hoofdfase Kosten Initiatiefase 

98.700 €              

Begroting Uitvoeringsfase

482.800 €           

Begroting Afsluitfase

25.600 €              

Contingency 10%

60.700 €              

Contingency externe inhuur 25%

50.100 €              

Subtotaal

717.900 €           

Totaal

717.900 €           
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Market Readiness en Communicatie

141.600 €           

Transitie

337.300 €           

Support / Beheer Q&A

128.200 €           

Totaal

607.100 €           
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                                                                                                   Software Freeze TR2021

Marke

Acceptatietest

Transitie

NEDU

FAT-N

ACT

PR

PR

Development C

-

AR/C

-

TENNET

DR

OPT

Communicatie

twee wekelijkse nieuwsbrief

Info bijeenkomst 

testen/transitie

Evaluatie

FAQ & Mailbox

Sharepoint

FAT 

Kop-

groep

GoLive

Go Live 

19maart 2022

Impact 

Analys

e 

T2

3 januari 2022

Business 

Needs 

Bouw en Interne Testen 

Functi

onele 

uitvraag

uitvraag

T1

1 juli 2020

GoLive Nazorg

T1'

30 sept 2020

Marketreadiness afronden GAT

Uitloop

GAT

GAT

GAT

GAT

GA

T

GA

T

Vrije Test Marktpartijen

GA

T

Voorbereid

enGo Live

Info bijeenkomst 

testen/transitie

Info bijeenkomst 

1 

Info bijeenkomst 

2

Kerst

Kerst

reces

T2’ 

29november2021

CMF

Business 

Needs 

Impact

Analyse

Bouw en Interne Testen 

Integratietesten/Ketentesten?

Go Deploy 

ment SR NEDU

Market

readiness

GO Live

ALV Go 

Live 
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Resourceplanning TR2021  - FTE

okt-19 nov-19 dec-19 jan-20 feb-20 mrt-20 apr-20 mei-20 jun-20 jul-20 aug-20 sep-20 okt-20 nov-20 dec-20 jan-21 feb-21 mrt-21 apr-21 mei-21 jun-21 jul-21 aug-21 sep-21 okt-21 nov-21 dec-21 jan-22 feb-22 mrt-22 apr-22 mei-22 jun-22

Totaal

P Project Management NEDU 2.900 €        2.900 €         2.900 €              2.900 €         2.900 €         2.900 €         2.900 €         2.900 €         2.900 €              2.900 €         400 €            2.900 €            2.900 €           2.900 €          2.900 €                 2.900 €           2.900 €           2.900 €           2.900 €           2.900 €          2.900 €           400 €              2.900 €           2.900 €           2.900 €           2.900 €         2.900 €                 2.900 €         2.900 €         2.900 €         2.900 €                  2.900 €                  2.900 €                  90.700 €                     

Project Management EDSN - €            - €             - €                   - €             - €             - €             - €             2.500 €         2.500 €              1.300 €         - €             1.300 €            1.300 €           5.000 €          5.000 €                 7.600 €           7.600 €           7.600 €           7.600 €           7.600 €          7.600 €           1.300 €           7.600 €           7.600 €           7.600 €           7.600 €         7.600 €                 7.600 €         7.600 €         7.600 €         7.600 €                  7.600 €                  - €                      141.800 €                   

P PMO NEDU 700 €           700 €            700 €                  700 €            700 €            700 €            700 €            1.400 €         1.400 €              1.400 €         700 €            1.400 €            1.400 €           1.400 €          1.400 €                 1.400 €           1.400 €           1.400 €           1.400 €           1.400 €          1.400 €           1.400 €           1.400 €           1.400 €           1.400 €           1.400 €         1.400 €                 1.400 €         1.400 €         1.400 €         1.400 €                  1.400 €                  1.400 €                  40.600 €                     

P Communicatie 1.100 €        1.100 €         1.100 €              1.100 €         1.100 €         1.100 €         1.100 €         1.100 €         1.100 €              1.100 €         - €             1.100 €            1.100 €           1.100 €          1.100 €                 1.100 €           1.100 €           1.100 €           1.100 €           1.100 €          1.100 €           1.100 €           1.100 €           1.100 €           1.100 €           1.100 €         1.100 €                 1.100 €         1.100 €         1.100 €         1.100 €                  1.100 €                  1.100 €                  35.200 €                     

P Market Readiness 500 €           500 €            500 €                  500 €            500 €            500 €            500 €            500 €            500 €                  500 €            - €             500 €                500 €              500 €             500 €                    500 €              500 €              500 €              500 €              500 €             500 €              500 €              500 €              500 €              500 €              500 €            500 €                    500 €            500 €            500 €            - €                      - €                      - €                      14.500 €                     

P Transitie Manager - €            - €             - €                   - €             - €             - €             - €             - €             - €                   - €             - €             - €                 - €               - €              5.800 €                 5.800 €           5.800 €           5.800 €           5.800 €           5.800 €          5.800 €           5.800 €           7.200 €           7.200 €           7.200 €           7.200 €         7.200 €                 7.200 €         7.200 €         7.200 €         7.200 €                  7.200 €                  - €                      118.400 €                   

B Beheer  - €            - €             - €                   - €             - €             - €             - €             - €             - €                   500 €            500 €            500 €                500 €              500 €             2.500 €                 2.500 €           2.500 €           2.500 €           2.500 €           2.500 €          2.500 €           2.500 €           2.500 €           2.500 €           2.500 €           2.500 €         2.500 €                 2.500 €         2.500 €         2.500 €         2.500 €                  - €                      - €                      45.000 €                     

IM Berichtdefinities - €            - €             - €                   - €             - €             - €             - €             - €             - €                   300 €            300 €            300 €                300 €              300 €             300 €                    300 €              300 €              300 €              300 €              300 €             300 €              300 €              300 €              300 €              300 €              300 €            300 €                    300 €            300 €            - €             - €                      - €                      - €                      6.000 €                       

IM Capaciteit RFC Berichtencentrum - €            - €             - €                   - €             - €             - €             - €             - €             - €                   600 €            600 €            600 €                600 €              600 €             600 €                    600 €              600 €              600 €              600 €              600 €             600 €              600 €              600 €              600 €              600 €              600 €            600 €                    600 €            600 €            - €             - €                      - €                      - €                      12.000 €                     

IM Lead Analyse/ Ontwerp - €            - €             - €                   - €             - €             - €             - €             - €             - €                   300 €            300 €            300 €                300 €              300 €             300 €                    300 €              300 €              300 €              300 €              300 €             300 €              300 €              300 €              300 €              300 €              300 €            300 €                    300 €            300 €            - €             - €                      - €                      - €                      6.000 €                       

Risk assessment 2020 (uitgevoerd) 24.900 €       24.900 €                     

Quality assurance issue 2020 36.000 €               36.000 €                     

Quality assurance FAT-GAT 2021 36.000 €               36.000 €                     

Contingency (10%) 60.700 €                     

Contingency Externe Inhuur (25%) 50.100 €                     

Totaal 5.200 €        5.200 €         5.200 €              30.100 €       5.200 €         5.200 €         5.200 €         8.400 €         8.400 €              8.900 €         2.800 €         8.900 €            8.900 €           12.600 €       56.400 €               23.000 €        23.000 €        23.000 €        23.000 €        23.000 €       23.000 €        14.200 €        24.400 €        24.400 €        24.400 €        24.400 €       60.400 €               24.400 €       24.400 €       23.200 €       22.700 €               20.200 €                5.400 €                  717.900 €                   

initiatiefase 98.700 €          Uitvoeringsfase 482.800 €             Afsluitfase 25.600 €               

2019 15.600 €            2020 161.000 €            2021 310.200 €            2022 120.300 €            

Project- en Testmanagement

PMO (inclusief project control)

Transitie

Communicatie & Market Readiness

Contingency

Informatiemanagement

Inhuur projectkosten

Overig


image12.emf
#  Rubix Conclusie   of Aanbeveling    Actiehouder   

C4  Er is onvoldoende gro n dig getest tegen  niet in detail gesp e cificeerde  testverwachtingen  Project   NEDU     Bij elk project worden vooraf test enverwachtingen gespecificeerd   en  deze  worden  gedurende het project bij ge stel d .      Bij elk project word t   vooraf  aangegeven wat de minimale testeisen zijn   en  zonodig worden deze  gedurende het  project bij ge stel d .  

C5  Te weinig samenwerking NEDU, EDSN en SI.   Er zijn aan n ames  gemaakt over het functioneren van de hub.  Project   NEDU     De mate en wijze van samenwerking wordt voorafgaand aan een project  overeengekomen met EDSN en zijn SI(‘s)   en vastgelegd ;      A a nnames worden expliciet vastgelegd en periodiek  gevalideerd .  

C6  De ontkoppeling tussen bouw en testen zorgen voor lange feedback cycli .  Project     Projecten maken v o oraf afspraken  hoe kortcyclisch kan worden getest en  stellen daartoe een planning op.   NB:  he t toekennen van mensen zal verbinde nder dienen te gebe u ren dan tot nu  het geval is .  

C8  ‘ Whole system in the r oom’  Project     Project onderzoekt samen met EDSN of en hoe vanuit NEDU   zinvol    invulling / een bijdrage  gegeven  kan worden aan het  principe . Eventuele  werkafspraken worden vastgelegd en in voorkomende projecten  toegepast .  

C9  Hoe langer het project d uurt hoe  groter het afbreuk risico door a - synchrone ontwikkelingen en testen van zowel de oplossing als  de RFC’s.  Projecten opsplitsen in delen van maximaal 3 maanden.  Project     S R NEDU   onderzoekt of  vanuit de NEDU en met behoud van de NEDU  implementatiecyclus kan worden aangesloten op  een  kortcyclische  agile  realisatie .  

 Rubix  Aanbevelingen    

A1  Ste l   een Product Owner namens NEDU aan, die zowel  de inhoudelijke  kant als de stakeholders kan managen  Project     S R NEDU   onderzoekt of en hoe  een Product Owner in het NEDU domein  zinvol kan worden ingzeten in  projecten. Zo ja dan worden daartoe tevens  richtlijnen opgesteld.  

A2  Breng in het project een (technische) QA rol (EDSN) aan en stel zowel  technische als functionele  klankbordgroep aan die de QA rol invullen  richting programmamangement en de bouwteams.  Project   IC   TC     S R NEDU   stelt een QA functie in op de projecten   en  stelt met EDSN een  aanpak op hoe deze  pragmatisch  kan   samenwerken/   worden geintegreerd  met die aan EDSN kant in de procjecten .      De IC’s leveren bij hun te implementeren issues  capaciteit voor de  functionele klankbord       De TC levert capaciteit voor de  technische klankbordgroep.  


image13.jpeg
NEDU

-




image14.jpeg




