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2 Fallbackplan

2.1 Algemeen Allocatie 2.0 Tranche 2

Het Programma Allocatie 2.0 bestaat uit meerdere tranches om de veranderopgave voor de
sector gecontroleerd en behapbaar te houden. Tranche 1 is reeds succesvol live gebracht in
maart 2022, tranche 2 - waarvoor dit document dient — betreft een tweetal Go Live momentum,
namelijk een functionele en technische livegang van IC253 en technische livegang van IC256,
IC273 en IC276 in het weekend van 17 tot en met 19 maart 2023 en een functionele livegang van
issues IC256, 1C273 en IC276 op 1 april 2023.

2.2 Inleiding en achtergrond
Het (overkoepelende) document Generieke TRansitie Afspraken beschrijft alle aspecten van
transities. In deze generieke aanpak wordt verwezen naar een aantal deelproducten.

Een van deze deelproducten is het Fallbackplan. Dit bevat een beschrijving van de mogelijkheden
en maatregelen om bij een niet-succesvolle technische of functionele livegang in het weekend
van 19 maart 2023 en functionele livegang op 1 april 2023 een ander scenario in werking te laten
treden.

Het doel van dit document (Fallbackplan) is het vastleggen van afspraken, waarmee de sector
voorbereid is op de te volgen fallback scenario’s indien de Go/No-Go criteria van de transitie niet
worden behaald.

Dit document beschrijft voor het project Allocatie 2.0 Tranche 2, de afwijkingen en aanvullingen
ten opzichte van de generieke afspraken. Voor de volledigheid worden zowel de generieke als
specifieke afspraken in dit document beschreven.

Entry- en exitcriteria

Het fallback scenario is uiteengezet per onderdeel van de transitie en worden toegelicht per
Go/No-Go moment. Deze momenten - en de op die momenten te hanteren criteria - staan
beschreven in de vastgestelde ‘Entry- en exitcriteria Allocatie 2.0 Tranche 2’, onderdeel van het
PCE document v1.0.

Communicatie- en Commandostructuur

Het door de SI MFF BAS vastgestelde document vastgestelde ‘Procesafspraken, Communicatie-
en Commandostructuur (incl. issueproces) en Entry en Exit Criteria’ bevat het proces en de
governance, die gevolgd dienen te worden bij het optreden van een probleem wat kan leiden tot
een besluit voor één van de fallback scenario’s.

Implementatiescenario’s

Het door de KBG Transitie nog uit te werken document ‘Allocatie 2.0 Tranche 2
Implemtatiescenario’s’ bevat scenario’s welke door KBG Transitie als mogelijk worden geacht,
waarbij het document duidelijkheid verschaft welke stappen doorlopen dienen te worden op
welk moment en door wie op het moment een dergelijk scenario in werking treedt.



Een tweetal voorbeelden van scenario’s zijn:

MMC HUB heeft een issue, EDSN systemen hebben geen issues
C-AR PUD heeft een issue, overige systemen hebben geen issue

Governance structuur Fallback scenario Allocatie 2.0 Tranche 2:
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2.3.1

De Stuurgroep Implementatie (SI) MFF BAS neemt, indien de deployment niet binnen het
geplande window wordt behaald, het besluit voor het in werking treden van het fallback
scenario. De Sector Stuurgroep (SSG) wordt direct per mail geinformeerd over dit besluit.

Indien de deployment niet gehaald wordt gedurende de fallback dan vindt
besluitvorming plaats volgens de geldende BAS statuten. De SSG kan besluiten tot
voortzetting van de fallback of tot een rollback.

Uitgangspunten
MFF BAS statuten

De statuten van MFF BAS bepalen dat gedurende de deployment periode, de besluitvorming bij

de release puntsgewijs als volgt is:

1. De Sl stuurt, indien het deploymentwindow niet toereikend is, de uitvoering van het fallback
plan aan; totdat de SSG bijeen moet komen;

2. De SSG is bevoegd om te besluiten tot een fallback.

2.3.2

Minimale downtime systemen

Generiek uitgangspunt is dat de centrale systemen (CAR Portaal, C-ARM, PROFRA/EDSN en MMC
Hub/Tennet TSO) minimale onbeschikbaarheid hebben, zodat marktpartijen maximaal in staat
gesteld worden hun processen uit te kunnen voeren. Daarom worden voor de deployment- en
fallbackperiode de volgende uitgangspunten gehanteerd:

a)

b)

Indien de release het - op basis van risico-afweging - toelaat om op de zaterdag binnen
de standaard onderhoudsrelease afspraken (tussen 9:00 en 20:00) te deployen, wordt
het reguliere release window gebruikt. De commerciéle partijen hebben op
zaterdagochtend normaliter hun helpdesks open of voeren een shop-in-shop principe.
Voor een sectorrelease kan hiervan worden afgeweken door de SI, bijvoorbeeld om
risico’s te minimaliseren.

Een eventuele fallback periode aansluitend aan de deployment waarbinnen de Sl een
besluit kan nemen tot Go Live, zal niet later dan zondag 18:00 eindigen. In geval van een
succesvolle fallback blijft er dan voldoende doorlooptijd beschikbaar om reguliere batch
jobs af te ronden voor 06:00 maandag ochtend, waardoor de marktpartijen in staat
gesteld worden hun reguliere processen zonder vertraging uit te voeren.



2.3.3 Go live besluitvorming
Het transitie- en deployment team geeft een uur voordat een Go live besluit genomen gaat
worden, een go-live advies af aan de SI.
= Gedurende de Go live besluitvorming toetst de Sl of aan de exit criteria is voldaan, zoals
is afgesproken binnen de ‘Entry- & exitcriteria Transitie’,
= Een onderdeel van de toetsing van de exit-criteria betreft de door de SSG in september
2022 opnieuw vastgestelde Acceptatiecriteria Releases.
= Indien voldaan aan de exitcriteria, is dus ook voldaan aan de acceptatiecriteria.
=  Op basis van advies neemt Sl een besluit en motiveert een eventuele afwijking van het
advies.

2.3.4 Fallback besluitvorming
De scenario’s zijn gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

= De door de Sl begeleide fallback periode loopt tot maximaal zondag 18:00 uur. Indien er
dan nog geen oplossing gerealiseerd is stopt de bevoegdheid van de S, en komt de SSG
op maandag 10:00 uur bijeen voor de vaststelling voor een Go Live, voortzetting van de
Fallback of een Rollback. De SI komt voorafgaand uiterlijk zondag 17.00 uur bijeen.

= |n het geval dat tussen het laatste besluitmoment van de Sl op zondag 17:00 en maandag
10:00 uur alsnog een oplossing gerealiseerd wordt, is het de SSG die het GO besluit zal
geven op haar vergadering die start op maandag om 10.00 uur.

=  Eris sprake van één fallback periode met daarin een aantal toetsingsmomenten met
betrekking tot de exit criteria ten behoeve van Go Live, voor de SI.

=  Op basis van de uitkomst van de fallback periode voorafgaand aan het toetsingsmoment,
wordt bepaald welk vervolg scenario in werking zal treden (Go Live, Rollback of
besluitvorming door de SSG)

= De te beoordelen criteria tijdens een go/no-go moment staan benoemd in het document
Entry- & exitcriteria Allocatie 2.0 Tranche 2

= De Sl wordt vooraf aan de go/no-go momenten door de Klankbordgroep Transitie
geinformeerd over mogelijke issues vergezeld met een advies conform het issueproces
zoals dat beschreven is in het document ‘GTRA communicatie en commandostructuur en
issueproces’.

= |n geval dat de SSG moet besluiten tot een fallback dan zullen de decentrale
marktpartijen tijd nodig hebben om een fallback uit te voeren; Uitgangspunt is dat
decentrale marktpartijen een fallback kunnen uitvoeren binnen het centrale fallback
window.

LET OP: na het Go Live weekend van 18 maart 2023 gaat enkel IC253 functioneel live. De
overige functionaliteiten staan klaar om per 1 april 2023 in gebruik genomen te gaan worden.
Deze bijzondere situatie dient meegewogen te worden in de verdere detailuitwerking van
mogelijke implementatie scenario’s door Klankbordgroep Transitie.



2.3.5 Visuele weergave fallback en exit criteria toetsingsmomenten
In onderstaand overzicht staan de toetsingsmomenten en de verantwoordelijke organen
weergegeven.

17-03-2023 18-03-2023 19-03-2023 19-03-2023 20-03-2023 28-03-2023
10:00 17:30 08:00 16:00 10:00 10:00

Go / No go Go / No go Go / No go Go / No go
besluit entry besluit exit besluit exit besluit exit
criteria criteria (1) criteria (2) criteria (3)

Go / No go Go / No go
besluitvorming besluitvorming
dagelijks definitief

2.3.6 Fallback besluitvorming

Indien een fallback langer duurt dan zondag 18:00, dient de SSG op maandag te besluiten tot:
a) of go-live en dus het (deels) beschikbaar stellen van de systemen aan de markt,
b) of een verlenging van de fallback (voor een deel van de systemen),
c) of het doorvoeren van een rollback.

Dit fallback plan focust zich op de fallback periode die binnen de besluitvorming van de Sl valt, en
geeft aan hoe de verantwoordelijkheid vervalt aan de SSG.

2.3.7 Fallback

Indien het rollback scenario in werking treedt zal er een nieuw deployment window worden
ingepland, met de daarbij horende rollback scenario’s zoals besproken in dit document. In de
volgende paragrafen wordt ieder entry & exit moment verder toegelicht.

2.4 Deployment Releases Allocatie 2.0 Tranche 2 Livegang 1 17-19 maart 2023

Binnen het project Allocatie 2.0 Tranche 2 vindt het Go Live Window plaats op zaterdag 18 maart
2023 van 09:00 tot 20:00 uur. Dit Go Live Window kent een fallback scenario met voor de Sl een
aantal toetsingsmomenten. Daarna vindt besluitvorming plaats door de SSG.

Voorafgaand aan de deployment vindt een besluitvorming plaats op basis van de afgesproken
entry criteria. Aansluitend aan de deployment of een fallback window, vindt besluitvorming
plaats op basis van de afgesproken exit criteria.

2.4.1 Toetsingsmoment entrycriteria: Vrijdag 17-03-2023; 10:00 uur door SI

In de Sl op vrijdag 17 maart besluit de Stuurgroep voor de start van de deployment van Allocatie
2.0 Tranche 2 op basis van het vrijgave advies dat gebaseerd is op de afgesproken en vooraf
goedgekeurde entry & exit criteria.



Uitgangspunt hierbij is een ongewijzigde situatie — er zijn geen wijzigingen meer doorgevoerd in
de centrale systemen - sinds de door de SSG gegeven Go Live op basis van het behalen van een
positief advies van de Sl op de volgende criteria:
- Positief advies Kopgroep
- Positief advies GAT
- 100% market readiness voor marktrollen LNB-E, RNB en FNB
- 66% market readiness per betrokken marktrol (m.u.v. de marktrol RNB en de marktrol
LNB-E) op het moment van MFF BAS go-live besluitvorming
- 100% market readiness voor tenminste 2 deelnemende leveranciers voor de aanlevering
van geaggregeerde datasets ten behoeve van de berekening van dynamische
profielfracties
- Succesvolle kwalificatie van tenminste 2 deelnemende leveranciers voor de aanlevering
van geaggregeerde datasets ten behoeve van de berekening van dynamische
profielfracties
- Positief advies in beheername

Indien er een bevestiging van de Go wordt afgegeven zal er op zaterdag 18 maart 2023 om 09:00
uur worden gestart met de deployment. Indien er een No-go wordt afgegeven zal de start van de
deployment met 1 week verschuiven naar het weekend van 24 t/m 26 maart 2023. De
functionele Go Live van IC256, IC273 en IC276 blijft na deze succesvolle deployment staan op 1
april 2023.

Indien de deployment in het weekend van 24 t/m 26 maart toch niet mogelijk blijkt te zijn dan zal
de start van de deployment met 1 maand worden uitgesteld naar 15 april 2023, dit betreft de
technische Go Live van alle issues en de functionele Go Live van IC253. De functionele Go Live
van IC256, IC273 en IC276 verplaatst automatisch naar 1 mei 2023.

2.4.2 Toetsingsmoment exit criteria (1): Zaterdag 18-03-2023; 17:30 uur door SI

Het eerste exit criteria toetsingsmoment go/no go vindt plaats op zaterdag 18 maart 2023 om
17:30 uur. Op basis van de status van de software deployment Allocatie 2.0 Tranche 2 kan één
van de volgende scenario’s in werking treden:

Go Live

Indien de software succesvol is uitgerold, i.e. aan de exitcriteria is voldaan, zal het Go Live
scenario in werking treden. De systemen worden weer beschikbaar gesteld voor de sector op
zaterdag 18-03-2023 om 20:00 uur.

Fallback window: (16 uur verlenging)
Indien de exit criteria tijdens het Go/No-Go moment op zaterdag 18-03-2023 17:30 uur niet
behaald zijn of lijken te gaan worden, dan heeft de Sl de mogelijkheid om:
e Het go-live moment voor Allocatie 2.0 Tranche 2 met 16 uur uit te stellen. Het nieuwe go-
live moment wordt: zondag 19-03-2023 11:00 uur. Het volgende toetsmoment door de SI
wordt gepland op 19-03-2023 om 08:00 uur.



Impact
a. Als C-ARM langere tijd offline is, wordt de weekend allocatie later opgeleverd.
b. Indien er sprake is van uitstel, ontstaat er mogelijk ook ergens een ophoping van
berichten. Hier zullen we ook rekening mee moeten houden.

2.4.3 Toetsingsmoment exit criteria (2): Zondag 19-03-2023; 08:00 uur door SI

Indien in de SI conform ‘Besluitvorming Exit criteria’ is besloten om het fallback window in
werking te laten treden, zal op zondag 19 maart 2023 om 08:00 uur een nieuw toetsingsmoment
plaatsvinden door de SI. Op basis van de status van de software deployment Allocatie 2.0
Tranche 2 kan één van de volgende scenario’s in werking treden:

Go Live

Indien de software na fallback window 1 succesvol is uitgerold zal het Go Live scenario in werking
treden. De systemen worden weer beschikbaar gesteld voor de sector op 19-03-2023 om 11:00
uur.

Fallback window verlengen (9 uur verlenging)
Indien de exit criteria tijdens het tweede toetsingsmoment op zondag 19-03-2023 08:00 uur niet
behaald zijn of lijken te gaan worden, dan heeft de SI de mogelijkheid om:

e Het Go Live moment nogmaals 10 uur uit te stellen. De fallback loopt door tot het
volgende toetsingsmoment dat middels een conference call wordt ingepland op zondag
19-03-2022 om 16:00 uur. In geval van het succesvol doorlopen van de entry criteria, zal
de Go Live en dus de openstelling van de systemen aan de markt, om 19:00 uur
plaatsvinden.

e Indien het besluitvormingsmoment van 08:00 uur daar aanleiding toe geeft, kan er
afgesproken worden om eerder dan 16:00 uur een call te beleggen, mits het vrijgave
advies minimaal één uur voor de call verspreid is aan de deelnemers. Dit besluit dient in
de call van 08:00 uur te worden bekrachtigd.

Impact:
a. Als C-ARM langere tijd offline is, wordt de weekend allocatie later opgeleverd.
b. Indien er sprake is van uitstel, ontstaat er mogelijk ook ergens een ophoping van
berichten. Hier zullen we ook rekening mee moeten houden.

2.4.4 Toetsingsmoment exit criteria (3): Zondag 19-03-2023; 16:00 uur door SI

Indien in toetsingsmoment 2 is besloten om de fallback voort te laten duren, dan zal op zondag
19 maart 2023 uiterlijk 16:00 uur een 3¢ exit criteria toetsingsmoment plaatsvinden middels een
conference call met de SI. Indien mogelijk zal de call eerder plaatsvinden waarbij de eis is dat het
advies vrijgave rapport minimaal één uur voor de call gedistribueerd is aan de deelnemers van de
Sl en de beschikbare leden akkoord gaan met een vervroegde vergadering.



Op basis van de status van de software deployment Allocatie 2.0 Tranche 2 kan één van de
volgende scenario’s in werking treden:

Go Live

Indien de software Allocatie 2.0 Tranche 2 na de fallback verlenging succesvol is uitgerold zal het
Go Live scenario in werking treden. De systemen worden weer beschikbaar gesteld op 19-03-
2023 om 19:00 uur.

Fallback verlenging (tot aan besluit SSG)

Indien de exit criteria tijdens het derde toetsingsmoment op zondag 19-03-2023 16:00 uur niet
behaald zijn, dan zal de besluitvorming over het te volgen scenario de verantwoordelijkheid
worden van de SSG. De SSG zal de dag na het go-live weekeinde een vergadering beleggen om tot
een nader besluit te komen.

De SSG kan besluiten tot Go Live, of een verdergaande fallback of zelfs een rollback. Tot aan de 9¢
kalenderdag na het go-live weekeinde zal de SSG dagelijks een sessie beleggen waarin een
scenario keuze plaatsvindt. Uiterlijk op de 9¢ kalenderdag maakt de SSG zijn finale beslissing tot
go live of roll back.

In de periode tussen de no-go op zondag 19-03-2023 16:00 uur en de besluitvorming van de SSG
op maandag 20-03-2023 10.00 uur; zal er gewerkt worden aan een oplossing, echter er zal niet
live gegaan worden, totdat de SSG een go gegeven heeft.

Impact:
a. Als C-ARM langere tijd offline is, wordt de weekend allocatie later opgeleverd.
b. Indien er sprake is van uitstel, ontstaat er mogelijk ook ergens een ophoping van
berichten. Hier zullen we ook rekening mee moeten houden.
b. Een uitstel van de functionele Go-Live heeft impact op de inkoopposities en
financiele gevolgen van/voor BRPs en RNBs (netverlies).

2.4.5 SSG besluitvorming

Vanaf het go-live weekeinde waarin binnen het vooraf bepaalde window niet succesvol live is
gegaan, neemt de SSG besluitvorming t.a.v. go-live, fallback of rollback, over van de Sl. De SSG
overlegt en besluit dagelijks welk scenario gevolgd zal worden.

Go Live

Indien de software na de Fallback verlenging succesvol is uitgerold zal het Go Live scenario in
werking treden. De systemen worden weer beschikbaar gesteld voor de sector op een datum en
tijdstip dat door de SSG bepaald wordt.

Fallback verlenging SSG

Indien de exit criteria tijdens de besluitvorming op maandag, na de fallback verlenging, niet
behaald worden, dan kan de SSG besluiten de fallback periode verder te verlengen tot aan de
volgende SSG meeting, waarin vervolgens opnieuw een scenario keuze gemaakt zal worden.
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Impact:
a.
b.

Rollback

Als C-ARM langere tijd offline is, wordt de weekend allocatie later opgeleverd.
Indien er sprake is van uitstel, ontstaat er mogelijk ook ergens een ophoping van
berichten. Hier zullen we ook rekening mee moeten houden.

Indien de vooruitzichten voor het oplossen van de issues in de fallback verlenging en een
eventuele verdere verlenging daarvan niet positief zijn, kan door de SSG het besluit genomen

worden om het

rollback scenario in werking te laten treden. De doorlooptijd van een centrale

rollback is 16 uur. Uitgangspunt is dat marktpartijen een decentrale rollback ook binnen 16 uur
kunnen uitvoeren.
De release van de software wordt met een kleine maand uitgesteld ten opzichte van de

oorspronkelijke

release datum. De functionele Go Live van IC256, IC273 en IC276 verplaatst

tevens naar 1 mei 2023.

Impact:
a.
b.

Als C-ARM langere tijd offline is, wordt de weekend allocatie later opgeleverd.
Indien er sprake is van uitstel, ontstaat er mogelijk ook ergens een ophoping van

berichten. Hier zullen we ook rekening mee moeten houden.

Een uitstel van de functionele Go-Live heeft impact op de inkoopposities en

financiéle gevolgen van/voor BRPs en RNBs (netverlies).

2.4.6 Scenario overzicht
In onderstaande tabel is aangegeven welke scenario’s mogelijk zijn en wanneer deze kunnen
optreden, als ook wie verantwoordelijk is voor de besluitvorming daaromtrent.

Scenario Wanneer Wie besluit Mogelijk vervolg scenario
Besluitvorming | Vr 17-03-2023 S Go of 1 week uitstel
entry criteria 10:00
Besluitvorming | Za 18-03-2023 S Go live, systemen 20:00 beschikbaar of
exit criteria (1) | 17:30 Fallback
Besluitvorming | Zo 19-03-2023 Sl Go live, systemen 11:00 beschikbaar of
exit criteria (2) | 08:00 Fallback verlenging
Besluitvorming | Zo 19-03-2023 Sl Go live, systemen 19:00 beschikbaar of
exit criteria (3) | 16:00 Fallback verlenging
Besluitvorming | Ma 20-03-2023 | SSG MFF BAS | Go live, verlenging fallback of rollback
(dagelijks) 10:00

tot di 28-03-

2023
Besluitvorming | Di 28-03-2023 SSG MFF BAS | Go live of Rollback
(definitief) tot go-live of

Rollback
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2.5 Deployment Releases Allocatie 2.0 Tranche 2 Livegang 2 (31 maart tot 2 april 2023)
Binnen het project Allocatie 2.0 Tranche 2 vindt het Go Live Window plaats op zaterdag 1 april
2023 van 23:59 tot 00:00 uur. Dit Go Live Window kent een fallback scenario met voor de Sl een
aantal toetsingsmomenten. Daarna vindt besluitvorming plaats door de SSG.

Voorafgaand aan de deployment vindt een besluitvorming plaats op basis van de afgesproken
entry criteria. Aansluitend aan de deployment of een fallback window, vindt besluitvorming
plaats op basis van de afgesproken exit criteria.

2.5.1 Toetsingsmoment entrycriteria: Vrijdag 31-03-2023; 10:00 uur door SI
In de Sl op vrijdag 31 maart besluit de Stuurgroep voor de start van de deployment van Allocatie
2.0 Tranche 2 op basis van het vrijgave advies dat gebaseerd is op de afgesproken en vooraf
goedgekeurde entry & exit criteria.
Uitgangspunt hierbij is een ongewijzigde situatie — er zijn geen wijzigingen meer doorgevoerd in
de centrale systemen - sinds de door de SSG gegeven Go Live op basis van het behalen van een
positief advies van de Sl op de volgende criteria:
- Positief advies Kopgroep
- Positief advies GAT
- 100% market readiness voor marktrollen LNB-E,RNB en FNB
- Market readiness voor tenminste 2 deelnemende leveranciers voor de aanlevering van
geaggregeerde datasets ten behoeve van de berekening van dynamische profielfracties
- Succesvolle kwalificatie van tenminste 2 deelnemende leveranciers voor de aanlevering
van geaggregeerde datasets ten behoeve van de berekening van dynamische
profielfracties

Indien er een bevestiging van de Go wordt afgegeven worden de reeds in het weekend van 17 —
19 maart 2023 geimplementeerde technische wijzigingen functioneel live gebracht op zaterdag 1
april 2023 tussen 23:59 en 00:00 uur.

Indien er een No-go wordt afgegeven zal de start van de deployment met 1 maand worden
uitgesteld naar 1 mei 2023, dit betreft de functionele Go Live van IC256, IC273 en IC276.

Go Live
Indien de software succesvol is uitgerold, i.e. aan de exitcriteria is voldaan, zal het Go Live
scenario in werking treden.

2.5.2 Scenario overzicht
In onderstaande tabel is aangegeven welke scenario’s mogelijk zijn en wanneer deze kunnen
optreden, als ook wie verantwoordelijk is voor de besluitvorming daaromtrent.

Scenario Wanneer Wie besluit Mogelijk vervolg scenario
Besluitvorming | Vr 31-03-2023 S| Go of 1 maand uitstellen
entry criteria 10:00

Besluitvorming | Za 01-04-2023 Sl Go live

exit criteria 09:00
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