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Correctieproces onterechte SVEL-mutatie

▪ De ‘Informatiecode elektriciteit en gas’ beschrijft 4 specifieke vormen van een onterechte mutatie (Paragraaf 3.14):
▪ Onterechte switch of inhuizing

▪ Onterechte uithuizing of einde levering 

▪ Deze vormen van onterechte mutaties worden hersteld middels een herstelmutatie in de vorm van een LV-switch of 
inhuizing.

▪ Als onderdeel van deze herstelmutaties worden de meterstanden van de, eerdere, onterechte mutatie (of een latere 
metermutatie) overgenomen op de effectueringsdatum van de herstelmutatie om daarmee een 0-volume te creëren.  

▪ Als gevolg van TS041 is de DSB verantwoordelijk voor meterstanden bij allocatiepunten met op afstand uitleesbare meters.
▪ P4 meterstanden kunnen niet door de LV overschreven worden.
▪ Het Topicdocument TS041 IC247A schrijft:

▪ “De oorspronkelijke leverancier dient handmatig een verzoek bij de betreffende distributiesysteembeheerder in om de meterstanden van de 
onterechte mutatiedatum op de datum van de herstelmutatie te overschrijven en levert bewijs aan dat er een onterechte mutatie heeft 
plaatsgevonden. De distributiesysteembeheerder handelt het verzoek af en plaatst de meterstanden op de datum van de herstelmutatie met 
herkomstindicator ‘overeengekomen’ in de meetreeks. De meterstanden mogen hierna niet meer overschreven worden op initiatief vandoor de 
distributiesysteembeheerder.”

▪ Ticket via de Berichtenbox.

2



Uitwerking via Berichtenbox (1)

Datum3

Hoofdcategorie KV Meterstanden en verbruik

Subcategorie Onterecht SVEL proces

Indiener • Alleen de ‘oorspronkelijke’ leverancier mag het ticket indienen (de leverancier die ‘het slachtoffer 
is’ van de onterechte mutatie). 

• De aanname is dat de indienende LV aan de juiste medewerkers de rechten gegeven heeft voor dit 
type ticket.

Indientermijn LV Minimaal 20 werkdagen voor het verstrijken van de dispuuttermijn (m.b.t. de effectueringsdatum van 
de herstelmutatie): ~ uiterlijk 3 maanden na de effectuering van de herstelmutatie.

Afhandeltermijn DSB • Reactie (OK/NOK): binnen 5 werkdagen na ontvangst (een NOK wordt door de DSB voorzien van de 
reden).

• Verwerken meterstanden (indien OK): binnen 10 werkdagen na ontvangst.

Inhoud ticket Het ticket moet voorzien zijn van de volgende informatie:
• De EAN-code van het/de betreffende allocatiepunt(en).
• Effectueringsdatum van de herstelmutatie (door de oorspronkelijke leverancier).



Uitwerking via Berichtenbox (2)

Datum4

Bewijslast Bijlage bij het ticket (alleen relevant bij onterechte inhuizing of LV-switch)
• Een email met waarin de oorspronkelijke leverancier het voorstel doet waarop de ‘onterechte’ 

leverancier akkoord geeft, waarbij duidelijk is wie of welke afdeling namens de ‘onterechte’ 
leverancier het akkoord gegeven heeft.

• De email bevat minimaal de EAN-code van het/de allocatiepunt(en) en de eventdatum(s) en de 
duiding dat er sprake is van een onterechte mutatie. 

Controle DSB 1. Volledigheid van de inhoud van het ticket, incl. indienende partij en indientermijn.
2. Volledigheid van de bewijslast (geen controle of de functionarissen gerechtigd zijn).
3. Ondergenoemde randvoorwaarden.
Het resultaat van de controle zal bij een NOK worden teruggekoppeld aan de indiener.

Randvoorwaarden 1. Tickets kunnen alleen worden ingediend voor situaties zoals beschreven in de Informatiecode 
paragraaf 3.14, en daarbinnen alleen de situaties die worden hersteld met een inhuizing of 
leverancierwitch (zie MSP-R Bijlage Correctieprocessen).

2. Tickets kunnen alleen worden ingediend voor situaties waarin de DSB de standen voor de 
herstelmutatie reeds heeft vastgesteld met een herkomst ‘P4’ (want voor andere situaties kan de 
‘nieuwe’ LV zelf de meterstanden overschrijven en is er geen ticket nodig).

3. De meterstanden voor de herstelmutatie worden door de DSB overgenomen vanuit de eerst vorige 
geeffectueerde SVEL (of meterplaatsing) t.o.v. de herstelmutatie. Eventuele meterstanden in het 
ingediende ticket worden genegeerd.
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