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IC005: Toegang tot de meter

Situatieschets:

Rondom de toegang tot de meter ondervindt de meetverantwoordelijke (MV) soms weerstand:

1. MV moet zijn meter plaatsen en heeft daarvoor toegang nodig tot de traforuimte of gasmeterruimte. Deze toegang kan vaak
alleen via de netbeheerder geregeld worden. Het is voor de meetverantwoordelijke niet altijd duidelijk wie hiervoor het
aanspreekpunt is bij de netbeheerder en welke procedure hij dan moet volgen.

2. MV krijgt soms geen toegang tot meter van de klant om bijvoorbeeld een storing van een meter op te lossen;

Een voorbeeld hiervan is een klant die geen enkele energie gerelateerde partij toegang verleend, omdat hij met één partij een
dispuut heeft.

Vraagqg:

De vragen die wij hebben doorgelopen zijn de volgende:
1. Hoe kunnen we er voor zorgen dat elke netbeheerder de toegang tot de traforuimte en/of gasmeterruimte goed kan
ondersteunen;
2. Hoe kunnen wij zorgen dat de klant toch de MV toegang tot de meter gaat verlenen?

Overwegingen

Dit issue gaat uitsluitend in op de toegang tot de meter bij grootverbruik aansluitingen voor zowel gas als elektriciteit.

In de Algemene voorwaarden voor aansluiting en (transport) van de netbeheerder, alsmede de Aansluit en transportvoorwaarden
Gas-RNB en de Netcode (resp 2.1.3 en 2.1.2) is geregeld dat de toegang tot de meetinrichting bereikbaar moet zijn voor de
netbeheerder en de netbeheerder de noodzakelijke werkzaamheden moet kunnen uitvoeren. In de Meetcode Elektriciteit en de
Meetvoorwaarden Gas-RNB is geregeld dat de netbeheerder de MV toegang moet verlenen in een aan de netbeheerder ter
beschikking staande ruimte.

Als er een storing aan de meetinrichting is of de meter moet gewisseld worden en de MV krijgt geen toegang is het gevolg dat de MV
geen of alleen geschatte meetgegevens kan versturen waardoor:

a. Onjuiste facturatie door RNB en leverancier

b. Onjuiste allocatie richting PV/Shipper

c. Onjuiste netverliezen in de energiebalans van de netbeheerder. Dit leidt tot extra verrekeningen met de diverse partijen
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IC005: Toegang tot de meter

Toegang tot de meter
Klant verleent MV geen toegang ondanks herhaaldelijk verzoek. MV heeft geen sancties behalve het opzeggen van de
meetverantwoordelijkheid. (Dit zal niet gauw gebeuren gezien de commerciéle belangen en de MV ondervindt zelf geen schade
als hij geen of geschatte meetgegevens opstuurt).

Procedure
MV heeft voor het verrichten van werkzaamheden aan de meter toegang nodig tot de aan de netbeheerder ter beschikking
staande ruimte.. Er is niet altijd een contactpersoon bekend van de netbeheerder en het proces is niet bij alle netbeheerders
goed ingeregeld.

Oplossing:

Scope:
Dit geldt voor GV aansluitingen.

Procedure
De netbeheerder maakt een contactpersoon of een lijst met contactpersonen bekend die zorg dragen voor de codrdinatie van de
noodzakelijk werkzaamheden bij de netbeheerder.
De MV verzoekt de betreffende netbeheerder om toegang tot de benodigde ruimte die de netbeheerder ter beschikking staat
In de Meetvoorwaarden gas-RNB en de Meetcode elektriciteit is de toegankelijkheid geregeld.
De netbeheerder heeft een uitgewerkte procedure waarin de toegang, het verstrekken van de sleutel en op naam gestelde
aanwijzing is geregeld.

Inplementatie:
1. Iedere netbeheerder maakt een contactpersoon bekend en de te volgen procedure (op welke plaats);
2. ledere netbeheerder heeft een procedure geimplementeerd hoe de MV toegang verleend kan worden.

Toegang tot de meter
Indien de MV na herhaaldelijk verzoek aan de klant geen toegang kan krijgen tot de voor zijn werkzaamheden benodigde ruimte

kan de MV de betreffende netbeheerder verzoeken de klant te wijzen op de bereikbaarheid en/of toegang van de benodigde
ruimten op grond van de algemene voorwaarden en codes.

Indien de klant ook daar niet op reageert, kan meetverantwoordelijke de beheersovereenkomst met de aangeslotene opzeggen,
Als na 10 werkdagen na het beéindigden van de beheersovereenkomst er geen andere beheersovereenkomst is, wordt de
aansluiting door de netbeheerder gedeactiveerd..
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IC005: Toegang tot de meter

Invoeringsstrategie:
Ook marktafspraken zijn onderdeel van een sectorrelease daarom wordt de eerst mogelijke sectorrelease voorgesteld.

Versieoverzicht:

1 Eerste behandeling in de werkgroep MV-NB afstemming.

2 Opsplitsing in brief voor toegang tot de meter en procedure voor toegang tot de meter.

3 Toetsing in de IC-Klant.

.4 Nieuw template t.b.v. behandeling in de issue commissie wholsale E (dd: 14 januari 2008).

5 Wijzigingen doorgevoerd t.b.v. de behandeling in de Issue Commissie Wholesale E (dd: 17 januari 2008).
0 Vastgesteld door ALV NEDU
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Bijlage:

1. Voorbeeld brief:

Geachte mevrouw, heer,

Wij hebben vernomen van uw Meetverantwoordelijke (naam meetbedrijf) dat hij geen toegang krijgt tot de elektriciteit/gasmeter om
de stand op te nemen/de meter te repareren/ de meter te wisselen.

Door het ontbreken van meetgegevens zal de Meetverantwoordelijke de meetgegevens die hij moet opsturen naar de Netbeheerder
moeten schatten.

De facturen van de Netbeheerder en de leverancier zijn dan niet goed.

Wij verzoeken u dringend uw meetverantwoordelijke toegang te verlenen tot de meter.

Een kopie van deze brief gaat ook naar uw leverancier.

Met vriendelijke groet,

<naam>
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