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IC015: Oplossen OV Exit disputen

Situatieschets:

Met ingang van 2008 wordt de exitcapaciteit voor exitpunten die de verbinding vormen tussen het, landelijk gastransportnet en een
regionaal distributienet (OV Exit punten) in zijn totaliteit gecontracteerd door de gezamenlijke shippers met erkenning LB.

GTS verdeelt per maand de OV Exit capaciteit over de shippers met erkenning LB op basis van gegevens uit de aansluitingenregisters
van de regionale netbeheerders (RNB's). De RNB's verstrekken hiertoe twee maal een opgave:

e Uiterlijk op de achtste werkdag van de maand ten behoeve van de voorlopige transportfactuur;

e Uiterlijk op de twaalfde werkdag van de 4¢ maand na afloop van de maand waarop de gegevens betrekking hebben, waarbij
correcties naar aanleiding van opmerkingen van shippers en leveranciers verwerkt zijn, Deze gegevens worden gebruikt voor
de definitieve transportfactuur.

Vragen:

1. Hoe kunnen shippers en leveranciers hun opmerkingen naar aanleiding van de eerste opgave bij de RNBs indienen?

2. Hoe dienen RNBs de correcties nav deze opmerkingendmet debetrokkenen af te stemmen?

3. Hoe moet worden omgegaan met significante fouten/in de definitieve aanlevering, bijvoorbeeld naar aanleiding van ICT
fouten?

Randvoorwaarden voor mogelijke oplossing:

Het is wenselijk om:

Waar mogelijk aan te sluiten bij bestaande corréctieprocessen;

Bestaande termijnen voor aanlevering te handhaven;

Aandacht te hebben voor de vertrouwelijkheid van de"data en deze voldoende beveiligd met elkaar uit te wisselen.

Geen extra versie van de RNB_opgavein het leven te roepen.

Op korte termijn te strevendnaar een meer robuuste oplossing door b.v. het opnemen van de informatie in het LALL bericht.

Overwegingen:

1. Hoe kunnen shippers en leveranciers (leveranciers krijgen de data niet van het RNB maar via de shippers) hun
opmerkingen naar‘aanleiding van de eerste opgave bij de RNBs en GTS indienen?

Er is bewust'gekezen dat\de data-aanlevering aansluit bij de bestaande allocatieprocessen. Shippers en leveranciers kunnen
hun opmerkingeniindienen,binnen de daarvoor afgesproken termijn: uiterlijk de 10 werkdag van de 3¢ maand na afloop van
de maand waarop de‘gegevens betrekking hebben. Op basis van de afgesproken werkwijze moet de voorlopige RNB data qua
data overeenkomen met de dagallocatie van de eerste gasdag van de maand (check 1). Daarna volgt er een proces van
indienen en oplossen van disputen naar aanleiding van de dagallocatie (versie 1) en de voorlopige maandallocatie versie 2. In
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versie 3 kan de shipper bepalen in hoeverre deze allocatie afwijkt van zijn verwachting en op basis hiervan de disputen
indienen voor de definitieve transportfactuur. Dit dient dan bij voorkeur zo snel mogelijk na ontvangst van de versie 3
allocatie te gebeuren.

Voor de gebruikelijke disputen zoals de leverancier, shipper, en afnamecategorie an een aansluiting is het niet de bedoeling
om dit zowel bij de OV Exit als bij de allocatie aan te kaarten. Deze disputen worden alleen in de bestaande processen
aangekaart en door de RNBs met de betrokkenen afgestemd, waarna deze in de 4¢ versie van deallocatie en de definitieve
versie van de OV Exit aanlevering worden verwerkt.

Naast deze bestaande disputen is er voor grootverbruik een nieaw veld bijgekomen: de gecontracteerde capaciteit. Dit is een
nieuw soort issue waarbij de aangeslotene aan zal moeteny,geven of deze corfect is. De leverancier en shipper kunnen alleen
controleren of de capaciteiten in de OV Exit bestanden en“het aansluitingenregister consistent zijn via de gegevens uit de
registersynchronisatie en/of via de waarde verkregen via het stamdata bericht EO7« De contractcapaciteit is hierin een
verplicht veld voor GV, geldt ook voor BFI bestanden in registersynchronisatie.

Het is de verwachting dat de OV Exit bestanden van de'RNBs slechts incidenteel zullen afwijken van de door GTS beschikbaar
gestelde bestanden. Indien hier toch verschillen tussén zijn kunnen dezejals maatwerk tussen de betrokken partijen worden
opgelost.

Ook de leveranciers, die de data via de shipper aangeleverd krijgen, moeten actief fouten aankaarten binnen de normale
termijn. Leveranciers dienen zorg te dragen voor'een correcte opname van hun aansluitingen in het aansluitingenregister van
de RNB. Eventuele geconstateerde fouten vanuit de QV-exit'dienen door de leverancier bij de RNB te worden ingediend en
door de RNB te worden gecorrigeerd in het'aansluitingenregister.

De verschillen tussen het AR en de'QV Exit bestanden dienen zo specifiek mogelijk te worden aangeduid. Voorstel is dat de
verschillen per RNB, per pGOS, per shipper/leverancier combinatie en per afnamecategorie worden aangeduid. Minimaal dient
in ieder geval een per RNB, per segment (GV/KV) het totaal verschil in aantal en SJV/capaciteit te worden gemeld.

Voor het eerste kwartaal van 2008 zullen alle partijen coulant met de termijnen omgaan vanwege opstartproblemen.
. Hoe dienen RNBs de correcties nav,deze opmerkingen met de betrokkenen af te stemmen?

Tijdig'viarde normale‘procedure en‘afgesproken termijnen die gelden voor het afhandelen van disputen van
shippers/leveranciers aan RNB's. Aandachtspunt is dat er voldoende tijd beschikbaar is tussen het moment dat deze
terugkoppeling plaats vindt en het uitsturen van de definitieve OV Exit bestanden. Opgemerkt wordt dat nog niet alle RNB’s
gebruik maken vanthetitabblad ‘RESPONSE’ in het afgesproken format voor uitwisseling van disputen tussen
Shippers/Leveranciers en.RNB. Sommige RNB's sturen response in mail, andere in het door shipper/leverancier ingediende
sjabloon.
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3. Hoe moet worden omgegaan met significante fouten in de definitieve aanlevering, bijvoorbeeld naar aanleiding
van ICT fouten?

Partijen erkennen dat de mogelijkheid bestaat dat er toch iets fout gaan bij het uitsturen van,de definitieve OV Exit gegevens.
Dit zou zeer beperkt voor moeten komen. Bij significante afwijkingen moet een maatwerk oplossing worden gevonden en
afgestemd met alle betrokken partijen. Normale processen willen we hier niet voor aanpassen.“Extra controlelijsten met
gegevens zijn niet wenselijk.

Over alle gemelde disputen dient voorafgaande aan het versturen van de definitieverOV Exit\bestanden door de RNB's aan
GTS overeenstemming te zijn.

Oplossing:

Voor het melden van disputen in het kader van de OV Exit wordt aangesloten bij de standaard werkwijze die nu al gebruikt
wordt voor het melden van disputen in het kader van het.allocatieproces. 'Naast deze bestaande disputen is er voor
grootverbruik een nieuw veld bijgekomen: de gecontracteerde, capaciteit. Dit js een nieuw soort issue waarbij de aangeslotene
aan zal moeten geven of deze correct is.

Manier van indienen:

e Voor een capaciteit issue op een bekende aansluiting extra optie in.normale issue sheets opnemen.

e Voor een afwijking op totaal capaciteit of SJV. welke niet te herleiden is tot een specifieke aansluiting, dienen de
opmerkingen behorende bij deze afwijking te worden verwerkt op hetzelfde tabblad. Hierop dient dan de OV Exit
combinatie aangegeven te worden (gos/shipper/supplier/profiel), waardoor specifiek wordt aangegeven welke combinatie
onderwerp van dispuut is.

Invoeringsstrategie:

Zo spoedig mogglijk na akkoord in ALV NEDU wordt deze werkwijze bekend gemaakt bij alle betrokken marktpartijen.

Versieoverzicht:

0.1 Eerste aanzetidoor Marijn de Koning naar aanleiding van conference call op 13-03-2008 met Willem Bousema, Bram van der
Ham, Gerda FranspDirk Jansen, Jan de Boer en Peter van Wesenbeeck.

0.2 Definitieve voorstel'door, Peter van Wesenbeeck op basis van de ontvangen commentaren vanuit de ICWG.

1.0 Definitief voor vaststelling in-de ALV NEDU op 16/04/2008.
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