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Behandeld door Issue Cie: Klantgerelateerd Wholesale–E Wholesale-G 

  x   

 

Raakt aan: Kleinverbruik Grootverbruik   

Elektriciteit X    

Gas X    

      

 Impact op keten Ja/nee    

 codewijziging nee    

 berichten nee    

 processen nee    

 systemen nee    

 overigen nee    

      

Vastgesteld door NEDU op 25-05-2011    

Invoering in markt per 01-09-2011  Contact  

    IC-Wholesale-G  

    IC-Wholesale-E  

    IC-Klant IC-Klant@edsn.nl 
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Situatieschets: 
 

De samenhang tussen de issues IC067, IC068, IC076 - die alle middels de Sectorrelease 2011 (R12) worden ingevoerd -, het in november 

2010 vastgestelde issue IC100 en de al langer in de sector gehanteerde issues IC055, HD205E en HD205F is niet altijd even duidelijk.  

 

 

Vraag: 
 

1. Is het wenselijk om de samenhang van deze issues in beeld te brengen? 

2. Kan o.b.v. deze samenhang besloten worden om de issues IC055, HD205E en HD205F na invoering van de Sectorrelease 2011 (R12) 

te laten vervallen? 

 

 

Overwegingen 
 

- De NMa heeft nadrukkelijk aangegeven bij de uitwerking van IC100: Verbetering gebruik klantstanden dat het zeer wenselijk is om de 

issues HD205E en HD205F te laten vervallen. 

- Door de verschillende (deels aan elkaar gerelateerde) issues over dit aandachtsgebied is het zeer wenselijk om de onderlinge samenhang 

er van in beeld te brengen. 

- Doelstelling van alle correcties in de meetketen is om de meetreeks weer in lijn te brengen met de werkelijke stand op de meter en de 

bijbehorende volumecorrecties door de keten heen bij de betreffende marktpartijen te (doen) verwerken teneinde de klant met juiste 

verbruiksinformatie te kunnen afrekenen. 

 

 

Oplossing: 
 

ad 1 

In de bijlagen is schematisch de samenhang van de diverse issues in beeld gebracht voor eventstanden en periodieke standen. 

 

 

ad 2: 

 

Aangezien de inhoud van de issues IC055, HD205E en HD205F volledig in overige issues (in te voeren onder R12) is afgedekt kunnen 

genoemde issues IC055, HD205E en HD205F vervallen per onderstaand in de invoeringsstrategie  door IC-Klant voorgestelde datum. Op 

het moment van het vervallen van HD205E en HD205F zullen de dan lopende dossiers nog worden afgehandeld volgens issues HD205E en 

HD205F. 
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Werkwijze bij events (in relatie met de te vervallen issues HD205E en F): 

o O.b.v. IC100 wordt de leverancier verantwoordelijk voor de juistheid/kwaliteit van de vastgestelde event-stand (zorgplicht richting 

de klant, controle klantstand bij leverancier) (HD205E); 

o O.b.v. IC100 wordt de netbeheerder verplicht om een opname te verrichten indien de meetreeks in het TMR geen adequate basis 

vertoont en de netbeheerder de voorgestelde klantstand niet wil accepteren (HD205E); 

o O.b.v. IC068 heeft de wederpartij de mogelijkheid om een vastgestelde niet juiste stand te laten herzien voordat deze is 

gereconcilieerd (optie 1 HD205F); 

o O.b.v. IC076 heeft de actuele leverancier in het aansluitingen-register de mogelijkheid om de meetdata kwalitatief te verbeteren 

zodat eventuele latere berekeningen ook beter verricht kunnen worden (adequate basis HD205E); 

o O.b.v. IC067 kan na de dispuutperiode de meetreeks in lijn worden getrokken met de volgende reconciliatie (positief/negatief 

volume) (optie 2 HD205F); 

o O.b.v. IC092 kunnen partijen onderling inkoopvolumes verrekenen indien hier noodzaak toe is (onredelijke/onbillijke inkoopsituatie 

na dispuutperiode IC068) (optie 2 HD205F). 

 

Werkwijze bij niet-events (periodieke data) (in relatie met de te vervallen issues HD205E en F): 

o O.b.v. IC068 heeft de wederpartij de mogelijkheid om een vastgestelde niet juiste stand te laten herzien voordat deze is 

gereconcilieerd (optie 1 HD205F);  

o O.b.v. IC068/IC100 wordt de netbeheerder verplicht om een fysieke opname te verrichten indien de meetreeks in het TMR geen 

adequate basis vertoont en de netbeheerder de voorgestelde klantstand niet wil accepteren (HD205E); 

o O.b.v. IC076 heeft de actuele leverancier in het aansluitingen-register de mogelijkheid om de meetdata kwalitatief te verbeteren 

zodat eventuele berekeningen ook beter verricht kunnen worden (adequate basis HD205E); 

o O.b.v. IC067 kan na de dispuutperiode de meetreeks in lijn worden getrokken met de volgende reconciliatie (positief/negatief 

volume) (optie 2 HD205F). 

 

Voor zowel eventstanden als niet-eventstanden blijft na de uitfasering van HD205F de doelstelling om de meetreeks opgelijnd te houden 

met de werkelijke, op de meter vastgestelde stand.  

 

Binnen de dispuutperiode hebben betrokken partijen bij geconstateerde onjuistheden recht op aanpassing van de standen en verbruiken. Als 

in een uitzonderlijk en excessief geval na de dispuutperiode nog een correctie noodzakelijk is voor het klantproces zullen alle betrokken 

partijen zich tot het uiterste inspannen om in gezamenlijk overleg een voor de klant(en) zo acceptabel mogelijke oplossing te komen. Indien 

in onderling overleg besloten wordt om de historische meetreeks te herstellen zullen de aangepaste standen en verbruiken middels de 

reguliere meetdataberichten worden gecommuniceerd. In de berichten worden de oorspronkelijke, bij de (herstelde) standen gebruikte 

datums gehanteerd. 

 

Invoeringsstrategie: 
 

Dit issue vormt samen met het aangepaste issue IC068 (referenties naar HD205E en HD205F zijn daarin nu vervallen) en IC092 een 

samenhangend geheel.  

Invoering van IC103 samen met IC092 als totaalpakket na invoering Sectorrelease 2011 (R12) per 1 september 2011. 
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Versieoverzicht: 
 

0.1 eerste aanzet door Arco Bakkeren na bespreking in overleg IC-Klant op 04-10-2010; 

0.2 aanpassingen obv IC-Klant 11-11-2010 door Arco Bakkeren; 

0.3 aanpassingen obv IC-Klant 2-12-2010 door Arco Bakkeren; 

0.4 aanpassingen obv IC-Klant 13-1-2011 door Arco Bakkeren; 

0.5 aanpassingen door secretariaat IC-Klant (tekstueel en schema’s); 

0.6 aanpassingen n.a.v. update van IC068, als geïntegreerde visie op correcties samen met IC092 (verrekening tussen leveranciers) door JS; 

0.7 aanpassingen na besprekingen en akkoord in de IC-Klant van 17 maart 2011; 

0.8 .redactionele verbeteringen nav laatste redactionele review IC-Klant; 

0.9  aanpassingen obv IC-Klant van 07-04-2011; 

0.91 aanpassingen obv IC-Klant van 28-04-2011; 

1.0  vastgesteld door ALV NEDU van 25 mei 2011. 
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(1)300

Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul

Bijlage Event-standen

Event
datum

15e

wd 21e  werkdag

einde 3e maand
na maand van 

stand

Periode voor 
NB om 

standen vast 
te stellen 
volgens 
infocode

Periode opleveren 
standen door 
leverancier 

volgens info-code
en op basis van 

IC100.

Obv IC100 controle bij 
initiërende

leverancier van 
klantstanden obv TMR 

en soepelere 
validatieregels bij 

netbeheerder.

Kwaliteitsbewaking obv IC010 
(monitoring kwaliteit TMR):

minstens 1 x per 3 jaar fysieke 
aflezing door of namens 
netbeheerder;
 ten minste 1 x per jaar 

gevalideerde en vastgestelde  
stand (conform Meetcode E/ 
Meetvoorwaarden G).

Dispuutperiode

In overeenstemming brengen met de

feitelijke situatie in het reconciliatieregister 

Verrekening inkoopvolumes

Stand/verbruik verwerken

in reconciliatie

Obv IC092 geformaliseerde 
verrekenafspraken in de 
markt aangaande reeds  

ingekochte, gereconcilieerde
volumes bij correcties indien 
de corrigerende partij een 

onredelijke inkooptoewijzing 
draagt.

IC068: Periode waarin de 
vastgestelde stand door de 

wederpartij (oude LV of NB) in 
dispuut kan worden getrokken  
en correctie wordt doorgevoerd

(voor termijnen zie IC068)
De initiërende LV kan in dispuut 

op niet overnemen van 
klantstand obv IC100.

niet event
stand

(1)200

niet event
stand

niet event
stand

IC076: Opleveren 
van niet-event
standen door 

leverancier om de 
meetreeks te 
optimaliseren.

Obv IC067 zijn negatieve 
volumes communiceerbaar
naar actuele leverancier en 

wordt obv hiervan ook 
een negatief inkoop volume 

gereconcilieerd. 
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Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul

Datum 
periodieke 

stand

Dispuutperiode vastgestelde
periodieke meteropname Stand/verbruik verwerken

in reconciliatie

IC068: Periode waarin de 
vastgestelde stand door de 

actuele LV in dispuut kan 
worden getrokken  en 

correctie wordt doorgevoerd
(voor termijnen zie IC068).

IC076: Opleveren van 
niet-event standen door 

de leverancier om de 
meetreeks te 

optimaliseren. Dit kan los 
van andere  processen en 

eventuele disputen.

Bijlage Periodieke standen

Obv IC067 zijn negatieve 
volumes communiceerbaar

naar actuele leverancier en 
wordt obv hiervan ook 

een negatief inkoop volume 
gereconcilieerd.

In overeenstemming brengen met de
feitelijke situatie in het reconciliatieregister 

niet event

stand

einde 3e maand
na maand van 

stand

niet event

stand

Noot: 

Indien door een dispuut een fysieke opname wordt gedaan (bijvoorbeeld in de tweede/derde maand na de maand van periodieke 

opname) dan zal op basis van deze fysiek opgenomen stand, in onderling overleg tussen betrokken dispuutpartijen, de te 

gebruiken stand op het moment van de periodieke opnamedatum worden bepaald.
 

 


