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1 Probleemdefinitie

TLP: ORANJE

‘ Onderdeel

‘ Omschrijving

Het probleem /
de ontwikkeling /

de wet- of regelgeving betreft:

En raakt:

Als gevolg waarvan:

Een goede oplossing moet:

Of deze doelen worden
behaald, kan worden
gevalideerd door:

Opdrachtgever te realiseren
oplossing

Probleemeigenaar

Voor een aantal allocatiepunten in Nederland geldt dat de elektriciteit- en/of gas meetinrichting niet bereikbaar is voor de klant. Dit heeft

impact op:

1. Per implementatiedatum Nieuwe Marktmodel wordt de leverancier verantwoordelijk voor de meterstandencollectie, validatie en
vaststelling. De meterstanden collectie voor meetinrichtingen met communicatiefunctionaliteit zal verlopen via het P4 kanaal. Voor
meetinrichtingen zonder communicatiefunctionaliteit zal de klant gevraagd worden zijn meterstanden op te nemen en door te geven.
Vanwege het niet kunnen aflezen van de meetinrichting, zal de leverancier voor deze meetinrichtingen meterstanden gaan berekenen.
2. De klant kan geen controle uitoefenen o.b.v. zijn factuur, op de correcte werking van de meetinrichting of op de administratieve status

van de meetinrichting.

Hoe kan de klant toegang krijgen tot de elektriciteit- en/of gas meetinrichting in een ruimte die niet toegankelijk is voor hem?

De klant, systeembeheerder en leverancier

De klant niet in staat is om op verzoek van de leverancier zijn meterstanden op te nemen en door te geven én niet in staat is om de factuur
en/of meetinrichting desgewenst te controleren.

Het mogelijk maken voor de klant om:

1. om op verzoek van de leverancier zijn meterstanden op te nemen en door te geven;
2. om de factuur en/of meetinrichting desgewenst te kunnen controleren.

Een jaar na implementatie van het issue wordt de situatie geévalueerd.

Dit betreft een procedurele oplossing.

IC-Klant
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TLP: ORANJE

2 Overwegingen

1. De klant is verantwoordelijk voor het opleveren van meterstanden indien de leverancier daarom verzoekt.

2. Het is van belang om ook bij dit soort allocatiepunten met voor de klant herkenbare meterstanden te werken.

3. Door versneld een meetinrichting met communicatiefunctionaliteit, die administratief AAN staat, te plaatsen wordt het meterstandencollectie-probleem opgelost.
4. De klant dient op grond van de metereisen uit de Energiewet (en bijbehorende Meetcodes) en de AV-ATO de mogelijkheid te hebben om de meetinrichting en de
configuratie van de meetinrichting te controleren.

5. De leverancier dient een accurate uitvraag bij de klant te verrichten om te kunnen bepalen of het inderdaad een alleen voor de systeembeheerder toegankelijke
ruimte is (systeembeheerderkasten/10kV-ruimtes).

6. Het is wenselijk dat de leverancier bij twijfel de toegankelijkheid bij de systeembeheerder kan toetsen.

3 Gekozen oplossing

1. Meetinrichtingen zonder communicatiefunctionaliteit of meetinrichtingen met communicatiefunctionaliteit die administratief UIT staan / technisch niet uitleesbaar
zijn en zich bevinden in een ruimte die alleen voor de systeembeheerder toegankelijk is, worden door de systeembeheerder eenmaal per jaar opgenomen. De kosten
van deze meteropname komen voor rekening van de systeembeheerder. Indien een leverancier of een klant een verzoek tot opname indient bij de systeembeheerder,
zullen de kosten van deze opname aan de verzoekende partij in rekening worden gebracht.

2. Bij meetinrichtingen zonder communicatiefunctionaliteit of meetinrichtingen met communicatiefunctionaliteit die administratief UIT staan / technisch niet uitleesbaar
zijn en die zich bevinden in een ruimte die bereikbaar is via een beheerder van het gebouw/complex/ruimte wordt de klant door de leverancier doorverwezen naar deze
beheerder.

3. Bij overige meetinrichtingen die door de systeembeheerder in een afgesloten ruimte worden geplaatst verstrekt de systeembeheerder een sleutel van deze ruimte
aan de aangeslotene. Bij verlies of diefstal van deze sleutel kan de aangeslotene een nieuwe sleutel bij de systeembeheerder verkrijgen. Aan het verkrijgen van een
nieuwe sleutel zijn wel kosten verbonden.

4. De systeembeheerder zorgt voor de registratie van een contactpersoon in het PMP zodat de leverancier:
a. kan toetsen of het een ruimte betreft die alleen toegankelijk is voor de systeembeheerder;
b. informatie kan opvragen over de procedure bij de systeembeheerder met betrekking tot het toegang geven tot de alleen voor de systeembeheerder
toegankelijke ruimte;
c. informatie kan opvragen over de procedure met betrekking tot de door de systeembeheerder afgegeven sleutel.
5. De systeembeheerder zal de vragen binnen 5 werkdagen beantwoorden.
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Impact op wet- en regelgeving, afsprakenstelsel incl. MSP

Nvt.

Invoeringsstrategie

Release-onafhankelijk, uiterlijk 3 maanden na vaststelling door de ALV NEDU.

Te vervallen Topics (/ NEDU-issues)
Nvt.

Aanvullende informatie ten behoeve van lagere regelgeving
Nvt.

Privacy impact & toets

Nvt.
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