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IC151: Formalisering FAQ-afspraken Stroomopwaarts

Situatieschets:

Bij de realisatie van Stroomopwaarts zijn diverse bij het bouwen opkomende vragen door de DPM-expertgroep beantwoord middels een lijst
met veel-gestelde-vragen (FAQ). Een deel van deze vragen betrof praktische zaken (“*Waar kan ik de vastgestelde documentatie vinden”?) of
toelichting op de gemaakte afspraken. Er waren echter ook vragen over tegenstrijdigheden in de documentatie of vragen over zaken die niet
expliciet afgesproken leken. De lijst met antwoorden bevat dan ook additionele afspraken of work-arounds die nog niet in de DPM’s zijn
opgenomen.

Vraag:

Welke antwoorden uit de FAQ bij Stroomopwaarts bevatten additionele afspraken of work-arounds die ook na de komende sectorrelease nog
geldig (moeten) zijn? Hoe kunnen deze afspraken het best bestendigd worden?

Overwegingen:

De FAQ bij Stroomopwaarts vervalt per de eerstvolgende sectorrelease. De additionele afspraken en work arounds die in de FAQ zijn
vastgelegd en behouden dienen te blijven na de eerstvolgende sectorrelease dienen te worden opgenomen in de MPM’s en DPM’s van het
nieuwe marktmodel. Middels dit issue wordt geinventariseerd welke antwoorden uit de FAQ vastgelegd dienen te worden in de MPM’s en
DPM’s van het nieuwe marktmodel. Bij de impact zijn de concrete tekstvoorstellen te vinden. Dit issue introduceert geen nieuwe
procesafspraken, maar verzorgt de formalisering van reeds bestaande afspraken.

Oplossing:
De antwoorden bij de volgende vragen dienen te worden verwerkt:
42,45, 63, 75,76, 77,91, 92, 106, 130, 133, 138, 139, 143, 156, 160, 161, 177, 183, 199, 206, 209, 229

Daarnaast dient de tabel met kruisende standen opgenomen te worden als bijlage in het DPM Mutatie- en Meetprocessen KV.

Impact:

Website “"MijnEDSN"

N.a.v. 199

Op de website wordt een overzicht geplaatst van de methode die de netbeheerders hanteren voor het bepalen van de nog niet bekende
calorische waarde van de lopende maand/periode. Er zijn drie mogelijke methodes:

1. hanteren van het rekenkundig gemiddelde van de voorgaande 12 maanden waarvoor wel een calorische omrekenfactor bekend is;
2 het hanteren van de calorische omrekenfactor van de laatste maand waarvoor wel een calorische omrekenfactor bekend is;

3. het hanteren van de calorische omrekenfactor van dezelfde maand een jaar eerder.
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DPM Mutatie- en Meetprocessen KV:

N.a.v. 63:

In paragraaf 2.12.2 wordt het kopje “In bedrijf nemen van de aansluiting” het tweede subaandachtspunt vervangen door: “wanneer het in
bedrijf nemen van de aansluiting niet samenvalt met een metermutatie, wordt de fysieke meterstand gecommuniceerd middels het proces
“fysieke opname KV” aan de leverancier die aanwezig is op de aansluiting, waarbij de meterstand het kenmerk (ProcesID) Fysieke Opname
krijgt en wordt de meterstand opgenomen in het Toegankelijk Meetregister.”

N.a.v. 75:

In paragraaf 2.10.2 wordt de laatste procesafspraak vervangen door de volgende tekst: "De marktpartij die het dispuut start, is verplicht om
het transactiedossiernummer, ontvangen in het GAIN / LOSS-bericht of in het verbruiksbericht (in geval van een driejaarlijkse fysieke opname
of een vastgestelde periodieke stand) , te vermelden in de 'melding dispuut'.”

N.a.v 76:

Aan paragraaf 2.10.2 wordt de volgende procesafspraak toegevoegd: “c.” "De alternatieve meterstand wordt aan de vastgestelde meterstand
gekoppeld via het transactiedossiernummer (niet via de datum). Indien de alternatieve meterstand wordt geaccepteerd, dan wordt deze
vastgesteld voor de opnamedatum van de oorspronkelijke meterstand.”.

N.a.v. 77:

Aan paragraaf 2.10.2 wordt de volgende procesafspraak toegevoegd: “Voor een vastgestelde meterstand na dispuut dient het oorspronkelijke
kenmerk (Proces ID) meegegeven te worden inclusief oorspronkelijk transactiedossiernummer. Dit geldt voor zowel de leverancier als de
netbeheerder”.

N.a.v. 91:
Aan paragraaf 2.10.3.5 wordt in cijfer 1 aan de letter c de tekst toegevoegd: “Deze geinterpoleerde stand krijgt de herkomstindicatie

rnn

‘overeengekomen’.
N.a.v. 130:
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Aan paragraaf 2.10.2 wordt de volgende procesafspraak toegevoegd: “Eventstanden worden alleen gecorrigeerd naar aanleiding van een
dispuut. In het geval dat een leverancier een 'eigen' eventstand wil corrigeren (om bijvoorbeeld een berekende stand te vervangen door een
klantstand), dan is hij in feite met zichzelf in dispuut. De initiérende partij neemt dan contact op met de wederpartij om dit toe te lichten en
af te stemmen alvorens de nieuwe eventstand vast te stellen. Indien de initiérende partij dit niet doet, dan zal de wederpartij contact
opnemen om bilateraal tot een oplossing te komen. Indien de wederpartij de netbeheerder is, dan is het mogelijk dat hij de stand afwijst.
Voor meer informatie zie de bijlage “Kruisende standen”.”

N.a.v. 138:

Aan paragraaf 2.10.3.2 Wordt de volgende tekst toegevoegd: “2. Als de initiérende partij een melding dispuut ontvangt na de 20° werkdag
voordat de meterstand dispuutvrij is geworden, verstuurt hij een afwijzing van de alternatieve meterstand. In de toelichting in het bericht
vermeldt hij de reden voor het afwijzen van de alternatieve stand. In dit specifieke geval geldt de toelichting als het in overleg treden met de
wederpartij.”

N.a.v. 139:

Aan paragraaf 2.10.3.2 Wordt de volgende tekst toegevoegd: “3. Als de initiérende partij een melding dispuut ontvangt waar volgens de
tabel van paragraaf 2.10.3.1 geen dispuut mogelijk is, verstuurt hij een afwijzing van de alternatieve meterstand. In de toelichting in het
bericht vermeldt hij de reden voor het afwijzen van de alternatieve stand. In dit specifieke geval geldt de toelichting als het in overleg treden
met de wederpartij.”

Aan paragraaf 2.10.3.2 wordt de volgende tekst toegevoegd: “4. Als initiérende partij een onvolledige melding dispuut ontvangt, verstuurt
hij een afwijzing van de alternatieve meterstand. In de toelichting in het bericht vermeldt hij de reden voor het afwijzen van de alternatieve
stand. In dit specifieke geval geldt de toelichting als het in overleg treden met de wederpartij.”

Aan paragraaf 2.10.3.2 wordt aansluitend op het nieuwe punt 4 de volgende tekst als separate alinea toegevoegd: “In alle overige gevallen
dient bij afwijzing van de alternatieve stand overleg plaats te vinden.”

N.a.v. 160:
In paragraaf 2.11.3.3 wordt aan letter 6 de tekst toegevoegd: “"De opnamedatum van de meterstand kan 5 werkdagen afwijken van de
metermutatiedatum in het C-AR.”

De volgende tekst wordt opgenomen als bijlage “Kruisende standen”:
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Bijlage Kruisende standen
Aannames:
1 Stand 1 en Stand 2 hebben zelfde
*  standdatum

2. Stand 1 is vastgesteld, verbruiksbericht is uitgestuurd en in het TMR geplaatst

3. Stand 2 wordt met aangegeven Proces ID volgens de geldende regels voor dat specifieke proces verstuurd (bijvoorbeeld met betrekking tot transactiedossiernummer)

1. Meest recente vastgestelde stand

Herkomst > 2. Nieuwe beschikbare stand Herkomst | Resultaat
(verbruiksbericht uitgestuurd, in TMR
geplaatst)
A Periodiek LV N Periodiek (klantstand/berekend/P4/Fysiek) LV Stand 1 wordt 'overschreven' met stand 2, mits er voor stand 2

(klantstand/berekend/P4/Fysiek) nog een dispuut mogelijk is.

Periodiek Stand 1 wordt 'overschreven' met stand 2. Deze situatie kan

B LV E kl k 4/Fysiek LV
(klantstand/berekend/P4/Fysiek) K vent (klantstand/berekend/p4/Fysiek) maar 15 werkdagen bestaan, gerekend vanaf eventdatum

Periodiek RNB kan in dispuut gaan met stand 2 op stand 1 als de

¢ (klantstand/berekend/P4/Fysiek) v K Fysieke opname RNB standdatum van stand 1 nog binnen de dispuutsperiode valt.

Stand 2 wordt afgewezen omdat het transactiedossiernummer
van Stand 2 niet overeenkomt met het

D | Event (klantstand/berekend/p4/Fysiek) LV - Periodiek (klantstand/berekend/P4/Fysiek) LV transactiedossiernummer van Stand 1. Afwijsreden "Er is reeds
een vastgestelde meterstand bekend met een recentere
datum"
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Stand 1 wordt 'overschreven' met stand 2, mits het juiste
transactiedossiernummer is gebruikt en de stand binnen de
dispuutsperiode valt. Bij een LV switch is deze termijn 5 dagen
voor het einde van dispuuttermijn. Daar waar de netbeheerder
wederpartij is, dan controle bij netbeheerder of er wel een

E | Event (klantstand/berekend/p4/Fysiek) Lv - Event (klantstand/berekend/p4/Fysiek) Lv dispuut is gestart. Indien niet gestart, dan is de termijn 20
dagen voor het einde van de dispuuttermijn, indien wel gestart
dan controle of stand de juiste stand is. Indien niet herkenbaar,
dan afwijsreden "De vastgestelde meterstand is te laat
ingediend en kan hierdoor niet meer door een wederpartij in
dispuut worden getrokken" (ongeacht termijn).

RNB kan in dispuut gaan met stand 2 op stand 1 als de

F E kl k 4 /Fysiek LV Fysiek RNB
vent (klantstand/berekend/p4/Fysiek) > ysieke opname standdatum van stand 1 nog binnen de dispuutsperiode valt.

Stand 2 wordt afgewezen met afwijsreden "Er is reeds een
G | Fysieke opname RNB -> Periodiek (klantstand/berekend/P4/Fysiek) Lv vastgestelde meterstand bekend met een recentere datum".
LV kan in dispuut gaan op stand 1.

Stand 1 wordt 'overschreven' met stand 2 als het juiste
H | Fysieke opname RNB -> Event (klantstand/berekend/p4/Fysiek) Lv transactiedossiernummer van het event wordt gebruikt.. RNB
kan eventueel met stand 1 in dispuut gaan op stand 2.

Stand 1 wordt 'overschreven' met stand 2, mits er voor stand 2

. B i B
| Fysieke opname RN - Fysieke opname RN nog een dispuut mogelijk is.
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DPM Mutatie- en Meetprocessen GV:

N.a.v. 45:
De eerste procesafspraak van 2.15.2 dient te luiden: “Het proces Doorgeven wijziging verblijfsfunctie en/of complexbepaling is bedoeld
om wijzigingen in de verblijfsfunctie en/of de complexbepaling van grootverbruikaansluitingen door te geven aan de netbeheerder.”

N.a.v. 206
Het plaatje in paragraaf 2.15.2 dient te worden aangepast: de tijdslijn voor het indienen van een melding wijzigen verblijfsfunctie en/of
complexbepaling” is één werkdag voor de beoogde mutatiedatum.

DPM Mutatie- en Meetprocessen Gegevensuitwisseling:

N.a.v. 42:

Op blz 5 wordt de volgende procesafspraak toegevoegd: “Bij initiérende berichten (bijvoorbeeld een switchverzoek of een fysieke
meteropname) wordt het transactiedossiernummer ingevuld door het Portaal. Vervolgberichten (bijvoorbeeld een GAIN of een dispuut) dienen
dit transactiedossiernummer te bevatten.”

N.a.v. 161:
Aan 3.4.2 wordt een voetnoot toegevoegd: “Als de redencode voor het bericht “Verwijdering van de meetinrichting” is, worden de gegevens
van de verwijderde meter(s) niet nogmaals in het bericht opgenomen”.

N.a.v. 209:
In paragraaf 3.3.2 Dient de opmerking bij het veld “Telwerkidentificatie” te luiden: “De telwerkidentificatie door middel van een numerieke
aanduiding. Verplicht indien bemeten”.

N.a.v. 229:

Op blz 11 dient de opmerking bij het gegeven “Aantal telwerken” komen te luiden: “Het aantal actieve telwerken op de meter
geinstalleerd. Niet van toepassing op de slimme meter of in de situatie van geen of meerdere meters.”

MPM Mutatie- en Meetprocessen:

N.a.v. 106:

Aan paragraaf 1.3 wordt de volgende paragraaf toegevoegd: “In het geval van artikel 95ca lid 2 aansluitingen mag de klant zelf een
meetbedrijf aanwijzen voor de collectie van de KV aansluiting. Dit zal naar verwachting in veel gevallen de meetverantwoordelijke zijn (MV).
Deze opereert dan als meetbedrijf en levert de gegevens direct aan, aan de leverancier. De processen schrijven niet voor hoe met de situatie
met artikel 95ca lid 2 aansluitingen om moet worden gegaan. De keuzes en inrichting van diensten aan klanten in dit segment valt in het
commerciéle domein en hier dient de leverancier zelf keuzes te maken.”
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N.a.v. 133:

Aan paragraaf 3.1 wordt de volgende procesafspraak toegevoegd: "Bij een event op een andere dag dan de eerste dan van de maand levert
de meetverantwoordelijke twee keer een E65-bericht over elk relevante deelperiode van de maand. In elk bericht zit de kWmax van de
desbetreffende deelperiode.”

N.a.v. 177:

Aan paragraaf 3.1 wordt de volgende procesafspraak toegevoegd: “Voor grootverbruikaansluitingen stuurt de netbeheerder meetdata naar de
leverancier met het kenmerk ‘periodieke meetdata’. Allen bij het proces ‘Opvragen historische meetdata’ is een afwijken kenmerk van
toepassing, namelijk ‘opvraag historische meetdata’.

N.a.v 183:

Op blz 9, wordt aan de tweede alinea onder het kopje “Leverancier verantwoordelijk voor meterstanden” de volgende zin toegevoegd: “Voor
onbemeten aansluitingen bepaalt de netbeheerder 1 maal per 12 maanden een verbruik.”

Op blz 16 wordt de laatste zin van de tekst onder het kopje “Verbruiksbepaling voor reconciliatie” vervangen door: “Voor onbemeten
aansluitingen bepaalt de netbeheerder 1 maal per 12 maanden een verbruik op basis van het (forfaitaire) SJV en stuurt dit verbruik naar de
verantwoordelijk de leverancier. Na het verlopen van de dispuutperiode worden de verbruiken opgenomen in de reconciliatie.”

Op blz 22 wordt de tekst onder het kopje “"Bepalen van verbruik” vervangen door de tekst: “Zoals weergegeven in de rollen en
verantwoordelijkheden (zie 2.1) is de leverancier verantwoordelijk voor het vaststellen van de meterstanden waarop de verbruiksbepaling is
gebaseerd. De netbeheerder bepaalt, op basis van deze vastgestelde meterstanden en de methodiek zoals opgenomen in de Informatiecode,
het verbruik dat voor de reconciliatie wordt gebruikt. Bij onbemeten aansluitingen bepaalt de netbeheerder het verbruik voor reconciliatie op
basis van het (forfaitaire) SJV. De leverancier kan het te factureren verbruik baseren op het verbruik dat door de netbeheerder is bepaald
voor reconciliatie of de leverancier kan het verbruik zelfstandig bepalen op basis van de vastgestelde meterstanden, de beschikbaar gestelde
stamgegevens (metergegevens of SJV) en voor gas de calorische waarde.”

DPM Facturering en Afdracht:

N.a.v. 92:

Op blz 12 dient bij het gegeven “Einde periode” de voorbeeldwaarde “20100201" te zijn.
Op blz 14 dient bij het gegeven “Einde periode” de voorbeeldwaarde “20100201"” te zijn.
Op blz 18 dient bij het gegeven “Einde periode” de voorbeeldwaarde “20100201" te zijn.
Op blz 20 dient bij het gegeven “Einde periode” de voorbeeldwaarde “20100201" te zijn.

N.a.v. 143:
Op blz 18 dient bij de gegevens “Bijstorting ex BTW facturatiemaand”, "BTW bijstorting facturatiemand” en “Bijstorting incl. BTW
facturatiemaand” dient in de toelichting het woord “aanvullende” te worden opgenomen voor het woord “Afdrachtspecificatie”.

DPM Communicatie gereguleerde transporttarieven:

N.a.v. 156:
Op blz 5 wordt als uitgangspunt toegevoegd: “De tarieven worden door de netbeheerder per bedrijfs-EAN-code van een leverancier
gecommuniceerd”.
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Invoeringsstrategie:
Per het vaststellen van de documentatie voor de komende sectorrelease.

Te vervallen issues:

De FAQ bij het nieuwe marktmodel kan met het verwerken van de tekstvoorstellen in dit issue vervallen.

Versieoverzicht:

0.1 Concept versie, Auke Jongbloed 5 december 2013
0.99  Ter vaststelling ALV NEDU

0.991 Wijziging op pagina 3, ter vaststelling ALV NEDU
1.0 Vastgesteld door ALV NEDU
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