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1 Probleemdefinitie

Onderdeel

Omschrijving

Het probleem /

de ontwikkeling /

de wet- of regelgeving
betreft:

En raakt:

Als gevolg waarvan:

Een goede oplossing
moet:

Of deze doelen worden
behaald, kan worden
gevalideerd door:

Opdrachtgever te
realiseren oplossing

Probleemeigenaar

www.nedu.nl

In 2008 is door de ALV NEDU besloten om de door de leverancier vastgestelde verblijfsfunctie en complexbepaling te verstrekken
aan de netbeheerder, ter registratie in het aansluitingenregister, met als doel de toekomstige nieuwe leverancier op de hoogte te
stellen van het feit dat het door de afnemer in gebruik zijnde object een verblijfsfunctie en/of complexbepaling heeft/had.

Met de implementatie van Dataveiligheid, per 24 maart 2018, vervalt het verstrekken van de verblijfsfunctie en complexbepaling
vanuit het aansluitingenregister aan leveranciers voor kleinverbruik aansluitingen. Daarmee is het doel, informeren van
toekomstige leverancier, vervallen. Aangezien verblijfsfunctie en complexbepaling een persoonsgegeven is en er geen omschreven
doel meer is voor de verstrekking van deze persoonsgegevens aan de netbeheerder is er op dit moment sprake van een
onrechtmatige verstrekking van persoonsgegevens (AVG artikel 5 eerst lid 1 onder b).

Klant, LV, RNB, PV, MV

Onrechtmatige verstrekking van persoonsgegevens (AVG artikel 5 eerst lid 1 onder b).

Het uitwisselen van de verblijfsfunctie en complexbepaling tussen marktpartijen achterwege laten.

Geen verstrekking door de leverancier van de verblijfsfunctie en complexbepaling bij kleinverbruikers.

NEDU.

IC-Klant.
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2 Overwegingen

e Het is gewenst om op korte termijn het doorgeven van de indicatie verblijfsfunctie en complexbepaling te stoppen, zodat voldaan
wordt aan de AVG;

e Het bepalen of een installatie van de klant een verblijfsfunctie heeft of behoord tot een complex is de verantwoordelijkheid van de
leverancier die de klant beleverd of gaat beleveren. Het bepalen hiervan gebeurd in overleg met de klant. De waarde zoals in het CAR
geregistreerd ontslaat de desbetreffende leverancier niet van deze verantwoordelijkheid;

e Het stoppen met de uitwisseling van verblijfsfunctie en complexbepaling geldt voor zowel KV en GV om te borgen dat beide
berichten/processen hetzelfde blijven;

e De berichten, die de uitwisseling van beide velden bevatten, worden per eerst mogelijk te plannen datum aangepast door deze velden
te verwijderen.

3 Gekozen oplossing

e Korte termijn oplossing:
o Alleen nog de domein-waarde “NVT” gebruiken voor de velden Verblijfsfunctie en Complexbepaling bij kleinverbruikers.
e Structurele oplossing:
o In de berichten “Inhuizing kleinverbruik” en “Wijzigen Naam en/of Verblijfsfunctie en/of Complexbepaling” worden de velden
Verblijfsfunctie en Complexbepaling verwijderd;
o In het bericht “Inhuizing grootverbruik” worden de velden Verblijfsfunctie en Complexbepaling verwijderd;
Het proces “"Doorgeven wijziging verblijfsfunctie en/of complexbepaling” komt te vervallen inclusief de bijbehorende berichten;
o Het stamgegevensbericht voor grootverbruikaansluitingen wordt aangepast: de velden Verblijfsfunctie en Complexbepaling
worden verwijderd;
o De netbeheerders verwijderen de Verblijfsfunctie en Complexbepaling uit het CAR.

@)
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4 Impact

4.1 Impact op Informatiecode

2.10.5

De leverancier stuurt voor de aansluitingen waarbij de netbeheerder een verschil in naam heeft geconstateerd een wijziging naam ef-verblijfsfunctie-of
complexbepaling overeenkomstig paragraaf 3.12 aan de netbeheerder.

3.1.2.9

De regionale netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces uithuizing, eindelevering, PV-switch of
wijzigen naam ef-verbliffsfunctie-of complexbepaling, indien de leverancierswitch, bedoeld in 3.1.1.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

3.2.2.6

De regionale netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces eindelevering, PV-switch of wijzigen
naam ef-verblijffsfunctie-of-complexbepaling, indien de uithuizing, bedoeld in 3.2.1.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

3.3.11

3.3.2.8

De regionale netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces uithuizing, eindelevering, PV-switch of
wijzigen naam of-verblijisfunctie-of complexbepaling, indien de inhuizing, bedoeld in 3.3.1.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

3.4.3.7

www.nedu.nl 6-31
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De regionale netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces eindelevering, PV-switch of wijzigen
naam ofverbliffsfunctie-of complexbepaling, indien de eindelevering, bedoeld in 3.4.2.2, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

3.71

3.12. Wijzigen van naam efverbljfsfunctie-of- complexbepaling op een kleinverbruikaansluiting
3.12.1. De leverancier dient het verzoek wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of complexbepalting in bij de regionale netbeheerder

3.12.11

De leverancier stuurt een melding wijzigen naam of-verblijfsfunctie-of- complexbepaling op de werkdag voor de beoogde wijziging naar de regionale
netbeheerder, indien de-verblijffsfunctie-of- complexbepaling-wijzigt-of de registratie van de naam van de aangeslotene wijzigt zonder dat hiervoor een nieuw
leveringscontract wordt aangegaan. De melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of complexbepaling bevat de volgende gegevens:

a. de EAN-code van de aansluiting;
b. de bedrijfs-EAN-code van de regionale netbeheerder;

o

d. de geW|jZ|gde naam van de aanqeslotene gegevens—bedeeld—m—?;—ﬁ—l—l—enderdeel—e

e. indien de leverancier dat wenst op te geven: het referentienummer van de leverancier.

3.12.2. De regionale netbeheerder controleert de melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctic-of complexbepating

3.12.21

Naar aanleiding van de melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of complexbepaling controleert de regionale netbeheerder of:

de melding volledig en syntactisch correct is;

de EAN-code van de aansluiting voor komt in het aansluitingenregister;

de melding wijzigen naam ef-verblifisfunctie-of complexbepaling wordt ingediend door de in het aansluitingenregister vermelde leverancier;

er geen eerder bevestigde, doch nog niet geéffectueerde leverancierswitchmelding, inhuizingsmelding, uithuizingsmelding of eindeleveringsmelding is
voor dezelfde aansluiting met een eerdere of dezelfde datum.

coow
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3.12.2.2

Als alle controles uit 3.12.2.1 een positief resultaat geven, wordt de procedure vervolgd vanaf 3.12.2.4. Als dat niet het geval is, wordt de wijziging naam of

verblijfstunctie-of-complexbepaling niet uitgevoerd en wordt de procedure na 3.12.2.3 beéindigd.

3.12.2.3

De regionale netbeheerder bericht het niet uitvoeren van de wijziging naam ef-verblijfstunctie-of-complexbepaling naar aanleiding van 3.12.2.2 uiterlijk de
werkdag na ontvangst van de melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of-complexbepaling aan de leverancier die de melding heeft ingediend en vermeldt
daarbij:

de EAN-code van de aansluiting;

de bedrijffs-EAN-code van de regionale netbeheerder;

de bedrijffs-EAN-code van de leverancier;

indien aangeleverd in de melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of complexbepaling: het referentienummer van de leverancier;
de reden voor het niet uitvoeren van de melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of complexbepaling:

1° de melding wijzigen naam ef-verblijfstunctie-of- complexbepaling is niet volledig of syntactisch onjuist;

2° de EAN-code van de aansluiting is onbekend;

3° de indienende leverancier is onjuist;

4° de melding wijzigen naam ef-verblijffsfunctie-of complexbepaling conflicteert met een eerder bevestigde, doch nog niet geéffectueerde
leverancierswitch-, inhuizings-, uithuizings- of eindeleveringsmelding.

PO T O

3.12.2.4

De regionale netbeheerder bevestigt de geplande uitvoering van de melding wijzigen naam ef-verblijfsfunctie-of complexbepaling uiterlijk de werkdag na
ontvangst van de melding wijzigen naam efverblijffstunctie-of-complexbepaling aan de leverancier en vermeldt daarbij:

a. de EAN-code van de aansluiting
b. indien aangeleverd in de melding wijzigen naam efverblijffstunctie-of complexbepaling: het referentienummer van de leverancier.

3.12.3. De regionale netbeheerder voert de wijziging naam ef-verblijfsfunctie-of-complexbepaling uit en communiceert dit

3.12.3.1

De regionale netbeheerder muteert het aansluitingenregister met de door de leverancier aangeleverde gegevens overeenkomstig 2.1.8, tenzij een later
ingediende leverancierswitchmelding, inhuizingsmelding, uithuizingsmelding of eindeleveringsmelding voor dezelfde aansluiting is ontvangen voor een eerdere of
dezelfde mutatiedatum.

www.nedu.nl 8-31



4.1.2.10

De netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces uithuizing, eindelevering; of PV-switch ef-wijzigen
verblijfsfunctie-of complexbepaling, indien de leverancierswitch, bedoeld in 4.1.1.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

4227

De netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces uithuizing, eindelevering; of PV-switch ef-wijzigen
verbliffsfunctie-of complexbepaling, indien de uithuizing, bedoeld in 4.2.1.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

43.1.1

4.3.2.9

De netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces inhuizing, uithuizing, eindelevering; of PV-switch

ofwijzigen-verblijffsfunctie-of-complexbepaling, indien de inhuizing, bedoeld in 4.3.1.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

4.4.3.8

De netbeheerder beéindigt de procedure van een reeds bevestigd, maar nog niet geéffectueerd mutatieproces PV-switch ef-wijzigen-verblijfsfunctieof
complexbepaling, indien de eindelevering, bedoeld in 4.4.2.1, het desbetreffende mutatieproces annuleert.

49.1
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blifsfunclio of lexbepaling:

IX

4.2 Impact op Technische codes
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4.3 Impact op MPM M&M

2 Uitgangspunten kleinverbruik

2.1 Rollen en verantwoordelijkheden

Pagina 15:

[0 Melden van wijzigingen op het aansluitingenregister: De leverancier is verantwoordelijk voor het muteren van de velden ‘leverancier’,

‘programmaverantwoordelijke’;~verbhifsfunctie &<cemplexbepaling’ en ‘naam klant’ in het aansluitingenregister.

Pagina 20:

e Termijnen in berichtenverkeer

o Indientermijnen: Om kruisende processen te vermijden wordt het mutatieverzoek zo dicht mogelijk tegen de mutatiedatum ingediend.
Voor inhuizing is dit twee werkdagen voor de mutatiedatum tot en met de mutatiedatum. Voor leverancierswitch, uithuizing, PV-switch,
einde levering en wijziging naam enfef-verblijfsfunetie is de indientermijn één werkdag voor mutatiedatum.

Pagina 24:

Pagina 31:

Indientermijnen

De eerste mogelijkheid voor het indienen van een verzoek voor leverancierswitch, inhuizing, uithuizing, einde levering, PV Switch, en
meetverantwoordelijkeswitch er—wijzigen—verblijfsfunctie is 20 werkdagen voor de mutatiedatum. De minimale indientermijn is 5 werkdagen
voor de mutatiedatum voor de leverancierswitch, inhuizing; en uithuizing en—wijziger—verblijfsfunetie en 12 werkdagen voor de mutatiedatum
voor de einde levering. De inhuizing op een grootverbruik aansluiting gas respectievelijk grootverbruik allocatiepunt elektriciteit met
leegstand en de meetverantwoordelijkeswitch kunnen tot op de mutatiedatum zelf worden ingediend.

Pagina 32:

www.nedu.nl 12-31
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Pagina 37:

Het DPM Mutatie- en meetprocessen Kleinverbruik bevat de volgende detailprocessen:
0 Inhuizing

Leverancierswitch

Uithuizing

Einde levering

Individuele PV-switch

Bulk PV-switch

SJV en verbruiksbepaling

Fysieke opname

Periodieke meterstand

Dispuut over meterstanden

Metermutatie

0 Aanleggen, in- en uit bedrijf nemen en slopen van aansluiting
0 Wijziging naam erfef-verblijfsfunctie-enfof-complexbepaling

[0 Opleveren stamgegevens en opvraag stamgegevens

[0 Opvragen gegevens ten behoeve van compensatievergoedingen
[0 Administratief aan- en uitzetten van slimme meters

OOoOoOoOoOooooad

Het DPM Mutatie- en meetprocessen Grootverbruik bevat de volgende detailprocessen:
O Inhuizing

O Leverancierswitch

0 Uithuizing

[0 Einde levering

O Individuele PV-switch

O Periodieke meterstand en verbruik

[0 SJV bepaling en distributie meetgegevens

OO0 Meetverantwoordelijkeswitch met meterwissel

[0 Beéindigen meetverantwoordelijkheid

O Aanleggen, in bedrijf nemen, uit bedrijf nemen en verwijderen aansluiting gas respectievelijk allocatiepunt elektriciteit
[0 Opleveren stamgegevens en opvraag stamgegevens

[0 Opleveren en opvragen gegevens primaire deel van de meetinrichting

O Opleveren stamgegevens meetinrichting op verzoek

[0 Opleveren historische meetdata op verzoek

www.nedu.nl 13-31



BIJLAGE Uniforme procedure kruisende processen

Mutatieaanvragen zijn op te delen in mutatieaanvragen om handelingsbevoegd te worden (leverancierswitch, inhuizing), om de
handelingsbevoegdheid te beéindigen (einde levering, uithuizing) en om de PV ef-raam—enfefverblijfsfunetie te wijzigen (PV-switch,

wijziging naam enrfef-verblijfsfunetie). Onderstaande afspraken zijn gebaseerd op het principe dat indien de leverancier handelingsbevoegd is
op de mutatiedatum van een uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam enfef-verblijfsfunctie deze mutatieaanvraag dient te
worden doorgevoerd.

e Een leverancierswitch of inhuizing wordt altijd doorgevoerd, behalve als er reeds een aanvraag voor een leverancierswitch of
inhuizing is gedaan die nog niet geéffectueerd is. In dit geval wordt de tweede aanvraag afgewezen.

e Een uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam en/ef-verblijfsfunctie-enfof-ecomplexbepaling wordt op het

moment van indienen afgewezen als er reeds een leverancierswitch, inhuizing, uithuizing of einde levering is ingediend, indien de

mutatiedatum van de uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam erfef-verblijfsfunctie-enfof-complexbepaling gelijk is of later

dan de mutatiedatum van de leverancierswitch, de inhuizing, de uithuizing of de einde levering.

De leverancier van de PV-switch dient in dit geval de PV die hij als nieuwe PV had gemeld op de hoogte te brengen, dat de PV-switch niet is
doorgegaan (overigens zal deze PV ook geen stamgegevens ontvangen).

e Een ingediende uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam enfefverbljfsfunctie-enfofecomplexbepaling die nog

niet geéffectueerd is wordt verwijderd op het moment dat er een leverancierswitch of inhuizing wordt ingediend, indien de mutatiedatum

van de uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam erfef-verblijfsfuncticenfofcomplexbepaling gelijk is of later dan de

mutatiedatum van de leverancierswitch of de inhuizing.
e Een ingediende PV-switch of wijziging naam en/of verblijfsfunctie en/of complexbepaling wordt op het moment van indienen
afgewezen als er reeds een uithuizing of einde levering is ingediend, indien de mutatiedatum van PV-switch of wijziging naam enrfef

verblijfsfunctie-enfof-complexbepating gelijk is of later dan de mutatiedatum van de uithuizing of einde levering.
e Een ingediende PV-switch of wijziging naam enfoefverblijfsfunctie-enfof-complexbepating die nog niet geéffectueerd is wordt

verwijderd op het moment dat er een leverancierswitch, inhuizing, uithuizing of einde levering wordt ingediend, indien de

mutatiedatum van de PV-switch of wijziging naam erfef-verblijfsfuncticenfofcomplexbepaling gelijk is of later dan de mutatiedatum van de

uithuizing of einde levering.

4.4 Impact op DPM M&M KV
Pagina 4:
2.13 WUZIGING NAAM EN/OFVERBLUFSFUNCHEEN/OF- COMPLEXBERALING .....eeververertersenesteseenessessenesnessesiens 92
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Pagina 13:
c. verwijdert eerder ontvangen maar nog niet geéffectueerde meldingen voor uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam enrfef

verblijffsfunctie-enfofcomplexbepalting met dezelfde of een latere mutatiedatum dan de inhuizing.

Pagina 21:

10. De netbeheerder:

a. Plant de aanvraag van de initiérende leverancier in voor verwerking in het aansluitingenregister;

b. Verwijdert ontvangen maar nog niet geéffectueerde aanvragen voor uithuizing, einde levering, PV-switch of wijziging naam;

verbhijfsfunctie-ef-complexbepalting met dezelfde of een latere mutatiedatum dan de leverancierswitch.

Pagina 83:

Pagina 92:
2.13 Wijziging naam en/fefverblijffsfunctie en/of complexbepaling

Doorgeven wijziging naam KV

Opdracht

e EAN-code, naam
contact

(mandaat)

wijziging
register

- Voor dit deelproces worden alle door Voor dit deelproces wordenalleen de Dit deelproces wordt niet in deze LV = Leverancier
regelgeving en sectorafspraken voorgeschreven minimale activiteiten en minimale informatie paragraaf beschraven. RNB = Regionale Netbshserder
activiteiten en informatie uitwisseling in deze uitwisseling in deze paragraaf beschreven
paragraaf beschreven Voor een uitgebreidere beschrijving van de
mogelijkheden wordt naar de
gebruiksdocumentatie verwezen

2.13.1 Inleiding

In deze paragraaf worden het proces ‘doorgeven wijziging naam erfef-verblijfsfunctic-enfof-complexbepaling’ voor een
kleinverbruikaansluiting beschreven. Het proces ‘doorgeven W|JZ|g|ng naam eﬁ%ef—verijsﬁuPreﬂe—eﬁ%eﬁeeﬁrme*bep&mg beschrljft de

situatie waarin een leverancier schrijffouten in de klantnaam
aansluitingenregister wil corrigeren.

De leverancier zal ten gevolge van contact met de klant of op eigen initiatief het proces wijzigen naam enrfef-verblijfsfunctiecenfof
complexbepating starten.

Voor de deelprocessen “Melding wijzigen naam enfefverblijfsfunctic-enfofcomplexbepaling” en “Wijzigen naam enfefverblijffsfunctic-enfofcomplexbepaling in het

aansluitingenregister” zullen de eisen aan de activiteiten en informatie-uitwisseling uitputtend worden beschreven voor zover dit sectorafspraken en regelgeving betreft.

www.nedu.nl 15-31
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Pagina 93:

2.13.2 Procesafspraken

De hieronder beschreven procesafspraken zijn aanvullende afspraken die specifiek voor dit proces gelden bovenop de algemeen geldende
uitgangspunten, beschreven in MPM Mutatie- en meetprocessen hoofdstuk 2.2.

[0 Het proces wijziging naam enfef-verblijfsfunctie-enfof-cemplexbepaling is bedoeld om spelfouten in de tenaamstelling van de
leveringsovereenkomst er—wijzigingenin-de-verbljfsfunctic-enfof-cemplexbepaling door te geven aan de netbeheerder.

O In dit hoofdstuk wordt de volgende definitie van ‘naam’ gehanteerd: naam van de contractant zoals de leverancier deze in zijn
contractregister heeft opgenomen.

O Een "melding wijzigen naam enfef-verblijfsfunctiec-enfof-complexbepaling” mag alleen ingediend worden door de leverancier die
verantwoordelijk is voor de aansluiting.

0 De leverancier draagt er zorg voor dat hij een klantmandaat heeft voor het uitvoeren van de naamswijziging erfef-wijziging—van-de
verblijfsfunctic-enfofcomplexbepaling.

[0 Het uitvoeren van een naamswijziging enfef-wijzigingvan-de-verblijfsfunctic-en/efcomplexbepaling hoeft geen aanleiding te geven tot
een afrekenproces; er wordt dan ook bij het verwerken van een “melding wijzigen naam enfefverblijfsfuncticenfof-complexbepaling” geen

meterstand vastgesteld.

0 Als bij beoordeling van de inhuizing, leverancierswitch, uithuizing of einde levering nog een “"melding wijzigen naam erfef-verblijfsfunctie
enfof-complexbepaling” aanwezig is met dezelfde mutatiedatum of een mutatiedatum die later ligt dan de mutatiedatum van de inhuizing,
leverancierswitch, uithuizing of einde levering, dan wordt de eerder goedgekeurde “melding wijzigen naam erfef-verblijfsfunctieentof
complexbepating” verwijderd en niet uitgevoerd.

[0 De leverancier vult het bericht met de actuele naam en-de-actuele-status—van-de-verblijfsfunetie; de netbeheerder neemt deze gegevens
over |n het aanslwtmgenreglster

Termijnen

O Een “melding wijzigen naam enrtef-verblijfsfunctic-enfof-complexbepaling” wordt uiterlijk één werkdag na indienen door de netbeheerder
beoordeeld, waarbij uiterlijk één werkdag na ontvangst van de “melding wijzigen naam enrfef-verblijfsfunctiec-enfofcomplexbepating” de

leverancier wordt geinformeerd over de verwerking van de wijzigingsmelding (goedkeuring of indien van toepassing afkeuring).
O De netbeheerder wijzigt de naam eﬁfef—verHj»fsﬁuﬁeHe in het aanslwtlngenreglster

Pagina 94:
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Tijdslijnen van proces DOORGEVEN WIJZIGING NAAM KV

MUTATIEDATUM MUTATIEDATUM
MUTATIEDATUM

+1

etk

Laatste mogelheid
stu ing naam

2.13.3.1 Indienen melding wijzigen naam en/fefverblijfsfunctie-enfof-complexbepaling

+EAN-code
- Wilziging naam

Melden wijziging Verwerken
( >_ naam afwijzing
Trigger
Afvizing Bevesti-
ging

[

Melding
| wijziging I Versturen Versturen
afwijzing bevestiging

Netbeheerder

A A

y

Venwerken | Ja Inplannen mutatie |
meldin: < O Wiizigen naam in AR
e é register a
Akkoord ?

1. De initiérende leverancier dient een "melding wijzigen nhaam erfefverblijfsfunctiec-enfofcomplexbepalting” in bij de netbeheerder (details,

zie DPM Mutatie- en meetprocessen Gegevensuitwisseling). De leverancier geeft altijd de reden van het verzenden van de melding aan. Deze

redenen bestaan uit:
a. Wijziging van de naam;

2. De netbeheerder ontvangt de “"melding wijzigen naam enfef-verblijfsfunctie-enfofcomplexbepaling” en beoordeelt uiterlijk de volgende
werkdag de melding op de volgende punten:

a. Is de melding volledig en syntactisch correct?

b. Is de EAN-code van de aansluiting bekend in het aansluitingenregister van de netbeheerder?

c. Is de leverancier die de “"melding wijziging naam erfefverblijfsfunctieenfof-complexbepalting” indient, de actuele leverancier van de

aansluiting?

www.nedu.nl 17-31
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d. Is er geen nog niet geéffectueerde melding inhuizing, uithuizing, leverancierswitch of einde levering ontvangen voor dezelfde
mutatiedatum?

Pagina 95:

3. Indien tenminste één van de vragen bij 2a tot en met 2e negatief wordt beantwoord dan kan de netbeheerder de “melding wijzigen naam
enfof-verblijfsfunetie” niet verwerken en verstuurt hij een afwijzing (details, zie DPM Mutatie- en meetprocessen Gegevensuitwisseling) naar
de initiérende leverancier uiterlijk de werkdag na ontvangst van de melding. De redenen die de netbeheerder kan hebben om een melding
niet te kunnen verwerken zijn de volgende:

a. Syntactische fout of onvolledige aanvraag;

b. EAN-code van de aansluiting onbekend in het aansluitingenregister;

c. De initiérende leverancier is volgens het aansluitingenregister niet de actieve leverancier op de aansluiting.

d. Er is reeds een nog niet geéffectueerde melding van een inhuizing, uithuizing, leverancierswitch of einde levering ingediend, waarvan de
mutatiedatum op de mutatiedatum van de melding naamswijziging ernfef-wijziging—verbljfsfunetie ligt (kruisend bericht);

4. De initiérende leverancier ontvangt en verwerkt de afwijzing

5. Indien de netbeheerder de mutatie wel kan verwerken, stuurt deze een bevestiging naar de leverancier.

2.13.3.2 Wijzigen naam enfofverblijfsfunctie-enfofcomplexbepaling in C-AR

Leverancier

-Ingeplande wijziging naarm

Netbeheerder

Trigger

1. De netbeheerder verwerkt de “melding wijzigen naam em%ef—ve%ﬂ#sftmeﬁeaafef—eermﬁe*bepﬁmg” in het aanslmtmgenreglster en neemt

de actuele naam van de aangeslotenecentractant over in het
aansluitingenregister.

18-31
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Pagina 96:
2.13.4 Correctie bij het proces Wijziging naam enfefverblijfsfunctie-enfofcomplexbepaling

Dit proces kent geen correctieproces. Indien fouten zijn opgetreden in de uitvoering van dit proces, wordt het proces nogmaals met de correcte gegevens uitgevoerd.

Pagina 120:

Bijlage Verblijfsfunctie en Complexbepaling

Toekenning en administratie van de verblijfsfunctie

1. Het uitvragen van de verblijfsfunctie en het toekennen van een juiste heffingskorting op basis van de verblijfsfunctie en de eventuele
toepassing van een complexbepaling (zie issue IC038A) is een verantwoordelijkheid van de leverancier;

2. De leverancier kan die uitvraag doen bij de intake van een verhuizing, switch (en met ingang nieuw marktmodel de naamswijziging);
3. De leverancier hanteert bij de beoordeling de uniforme indelingslijst, die binnen de sector is overeengekomen;

af.arﬁgeﬁasb

5. De juistheid van de door de klant aan de leverancier gegeven verblijfsfunctie is verantwoordelijkheid van de klant.

G ald D’
- v A

Verantwoordelijkheid van een leverancier ennetbeheerder

De leverancier is verantwoordelijk voor:

[0 Het juist inventariseren (uitvragen en vastleggen) van een door de klant aangegeven verblijfsstatus (de bijgevoegde uniforme
indelingslijst is een hulpmiddel). Primair bij de processen inhuizen en switchen;

O Ook op andere relevante (mutatie)momenten moet de leverancier de verblijfsfunctie van de aansluiting bij de klant uitvragen.

www.nedu.nl 19-31
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O BI] twufel kan de IeveranC|er de klant verzoeken een bewus (verklarlng) van verblijfsfunctie te overhandlgen

4.5 Impact op DPM M&M GV

Pagina 4 inhoudsopgave:

Pagina 13:
11. De netbeheerder:
a. plant de aanvraag van de initiérende leverancier in voor verwerking in het aansluitingenregister;
b. verwijdert ontvangen maar nog niet geéffectueerde aanvragen voor inhuizing, uithuizing, einde levering; of PV-switch efwijziging

verblijfsfunctie-of-complexbepaling met dezelfde of een latere mutatiedatum dan de inhuizing.

Pagina 22:
11. De netbeheerder:
a. plant de aanvraag van de initiérende leverancier in voor verwerking in het aansluitingenregister;
b. verwijdert ontvangen maar nog niet geéffectueerde aanvragen voor uithuizing, einde levering; of PV-switch efwijzigenverblijfsfunctie-of
complexbepaling met dezelfde of een latere mutatiedatum dan de leverancierswitch.

Pagina 29:
9. De netbeheerder:
a. plant de aanvraag van de initiérende leverancier in voor verwerking in het aansluitingenregister;
b. verwijdert door initiérende leverancier ingediende maar nog niet geéffectueerde aanvragen voor uithuizing, einde levering; of PV-switch of

wijzigen-verbliffsfunctie-of complexbepaling met dezelfde of een latere mutatiedatum dan de uithuizing.

Pagina 36:
10. De netbeheerder:
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a. plant de aanvraag van de initiérende leverancier in voor verwerking in het aansluitingenregister;
b. verwijdert de door initiérende de leverancier ingediende maar nog niet geéffectueerde aanvragen voor PV-switch efwijzigingverblijfsfunctie-of
complexbepalingmet dezelfde of een latere mutatiedatum dan de einde levering;

Doorgeven wijziging
verblijfsfunctie en/of complexbepaling GV
Klant EAN-code, verblijfsfunctie, complexbepaling
contact
(mandaat)
Lv
Melden Opdracht i
wijziging wijziging ve""é'l?jz‘_
verblijfs- register
functie / ch:Jnnfglzi
;2map"\nex— bepaling
i
Voor dit deelproces worden alle door Voor dit deelproces worden alleen de Dit deelproces wordt niet in dit LV = Nieuwe Leverancier
regelgeving en sectorafspraken minimale activiteiten en minimale informatie hoofdstuk beschreven. RNB = Regionale Netbeheerder
voorgeschreven activiteiten en informatie uitwisseling in dit hoofdstuk beschreven.
uitwisseling in dit hoofdstuk beschreven. Voor een uitgebreidere beschrijving van de
mogelijkheden wordt naar de
gebruiksdocumentatie verwezen.

www.nedu.nl 21-31



www.nedu.nl 22-31



NEDU

Tijdslijnen van proces DOORGEVEN WIJZIGING VERBLIJFSFUNCTIE EN/OF COMPLEXBEPALING GV

MUTATIEDATUM MUTATIEDATUM MUTATIEDATUM
-20 werkdagen -1 werkdagen +1 kalenderc
g MUTATIEDATUM =2
Eerste mogelijkheid sturen Laatste mogelijkheid Effectuering wijziging Versturen bevestiging
wijziging verblijfsfunctie / complexbepaling sturen wijziging Verbliffsfunctie / van
/ ijziging

!

op 00.00 uur

Beoordeling van de ingediende wijziging en infomeren over
afwijzingvan berichten: uterljk de kalenderdag na ontvangst van
de aanviaag

3
S
2
&
o * Verblijfsfunctie
2 .c i
o Melding wijziging
- verbliffsfunctie en/ Verwerken
O of afwijzing
complexbepaling
Trigger
Afwiizing
5}
2
8 ng
s ng Versturen afwiizing
2
o}
= 3
Nee

l Ja Inplannen mutatie
in (O  wizigen enfof ing in AR

Verwerken melding
é register é
Akkoord ?
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Leverancier

Netbeheerder

« Ingeplande wiiziging
i e en/of

Verwerken
bevestiging

e
complexbepaling

Trigger

Wizigen in AR

Versturen
bevestiging

www.nedu.n
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4.7 Impact op DPM Gegevensuitwisseling
Pagina 4 inhoudsopgave:

543 Wijzigennaam-en/of verblijfsfunctie en/of complexbepaling——rmrrrrrrrrrerrrrerre= 27

Pagina 8 opvraag aansluitingenregister t.b.v. identificeren aansluiting:

Afrekenmaand nvt A A Ja Ja 1 Aansluitingen gas respectievelijk allocatiepunten elektriciteit
die jaarlijks worden afgerekend moeten worden ingevuld,
overige niet.

Verblijfsfunetie Nee v v Nee ja 3 Indicatievan-verblijffsfunctie-op-de-aansiuiting:

—Ja
o— Nee

Complexbepaling Nee v v Nee ja 1 Indicatie-van-complexbepaling-op-deaansluitinggas
—Ja
o— Nee

Pagina 15 stamgegevens:

Leveringsrichting A A A Ja Ja 1 Indicatie van de leveringsrichting op de aansluiting gas

respectievelijk het allocatiepunt elektriciteit:
. Levering

. Teruglevering

. Combi

www.nedu.nl
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Verblijfsfunctie Nee Vv Vv Nee Ja Indicatie van de verblijfsfunctie op het allocatiepunt
elektriciteit:
e Ja
® Nee
Complexbepaling Nee Vv Vv Nee Ja Indicatie van de complexbepaling het allocatiepunt
elektriciteit:
e Ja
® Nee
Pagina 19 stamgegevens:
Leveringsrichting A A A Ja Ja Indicatie van de leveringsrichting op de aansluiting gas
respectievelijk het allocatiepunt elektriciteit:
. Levering
. Teruglevering
. Combi
Verblijfsfunctie Nee Vv Vv Nee Ja Indicatie van de verblijfsfunctie op het allocatiepunt
elektriciteit:
e Ja
® Nee
Complexbepaling Nee \ \ Nee Ja Indicatie van de complexbepaling het allocatiepunt
elektriciteit:
e Ja
® Nee
Pagina 30 Inhuizing:
Programmaverantwoordelijke EAN \ Ja Ja
Complexbepaling v Nee Ja ° 2
+—Nee
. .
fsf . v v v a — 13
+—Nee
. .
www.nedu.nl
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Pagina 56:

4.8 Wijzigen naam en/of verblijfsfunctie en/of complexbepaling

4.8.1 Melding

Melding Wijzigen van naam en/fofverblijfsfunctie-en/of-complexbepaling

Gegeven KV GV Al Gas EL 1/n Opmerking
EAN aansluiting gas respectievelijk \" \" \" Ja Ja 1
allocatiepunt elektriciteit
Referentie Ja Ja 1 Referentie van de leverancier
. o a 1 : -
: - £k . .
complexbepaling
Netbeheerder EAN Vv Vv Vv Ja Ja 1
Leverancier EAN Vv Vv Vv Ja Ja 1
Complexbepaling A v v Nee a 1 Verplichtbijalsredenvan-wijzigen2-of3
Verblijfsfunetie A v v Nee a 1 Verplichtbijalsredenvan-wijzigen2-of 3
Voorletters aangeslotene 0 n.v.t. n.v.t. Ja A 1 Ja in geval van PAP, nee in geval van SAP
Alleen toegestaan als reden van wijzigen is 1 of 3
Tussenvoegsel aangeslotene 0 n.v.t. n.v.t Ja A 1 Jain geval van PAP, nee in geval van SAP
Alleen toegestaan als reden van wijzigen is 1 of 3
(Achter-) Naam aangeslotene A n.v.t. n.v.t. Ja A 1 Jain geval van PAP, nee in geval van SAP
Verplicht bij als reden van wijzigen is 1 of 3
4.8.2 Bevestiging naar marktpartij
Bevestiging wijziging naam en/fofverblijfsfunctie-enfofcomplexbepaling
Gegeven KV GV Al Gas EL 1/n Opmerking
EAN aansluiting gas respectievelijk \Y \Y Vv Ja Ja 1

www.nedu.nl
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Bevestiging wijziging naam en/efverbliifsfunctiec-enfof complexbepaling

Gegeven KV GV Al Gas EL 1/n Opmerking

allocatiepunt elektriciteit

Transactiedossiernummer \Y \Y Vv Ja Ja 1
Referentie A A A Ja Ja 1 Gevuld indien meegegeven in de melding
Netbeheerder Vv Vv Vv Ja Ja 1
Leverancier \ \ Vv Ja Ja 1
4.8.3 Afwijzing
Afwijzing wijziging naam en/ef-verblijfsfunctie-en/ofcomplexbepaling
Gegeven KV GV Al Gas EL 1/n Opmerking
EAN aansluiting gas respectievelijk Vv Vv \Y Ja Ja 1
allocatiepunt elektriciteit
Transactiedossiernummer \ \ Vv Ja Ja 1
Referentie A A A Ja Ja 1 Gevuld indien meegegeven in de melding
Netbeheerder \ \ vV Ja Ja 1
Leverancier \ \ Vv Ja Ja 1
Afwijsreden Vv Vv v la Ja n . Melding onvolledig of syntactisch onjuist
. EAN aansluiting gas respectievelijk allocatiepunt
elektriciteit onbekend
. Indientermijn onjuist
. EAN-code leverancier onbekend
. Kruisend bericht
Toelichting afwijsreden (0] (0] (0] Ja Ja n
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5 Invoeringsstrategie

Release onafhankelijk | Release afhankelijk

Korte termijn
Na vaststelling ALV NEDU oplossing:
uiterlijk 13 maart 2018

Sectorrelease xxxx uiterlijk per SR2019

Specifieke datum

6 Te vervallen issues

www.nedu.nl

structurele oplossing:
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Bijlage A — Aanvullende informatie ten behoeve van codewijzigingsvoorstel

| Vraag

| Antwoord

1. Wat is de aanleiding voor de indiening van het codevoorstel
en wat zijn de redenen die het voorstel noodzakelijk
maken?

2. Wat zijn de doelstellingen die met het codevoorstel worden
nagestreefd en op welke wijze draagt het codevoorstel bij

N.a.v. het voorstel Dataveiligheid is voor kleinverbruik de uitwisseling van de velden
Verblijfsfunctie en Complexbepaling door de netbeheerder via het stamgegevensbericht al
beéindigd. Dit gebeurt nu ook via dit wijzigingsvoorstel m.b.t. de verstrekking van de
betreffende gegevens door de leverancier aan de netbeheerder. Het stoppen van de
uitwisseling wordt tevens voor grootverbruik aansluitingen doorgevoerd om de processen
zoveel als mogelijk hetzelfde te houden.

Voorkomen dat er zonder gerechtvaardigd doel privacy gevoelige gegevens door de leverancier
worden verstrekt aan de netbeheerder.

aan het verwezenlijken van die doelstellingen?
3. Op welke wijze houdt het codevoorstel rekening met het belang van:

a. het betrouwbaar, duurzaam, doelmatig en milieuhygiénisch Er worden juist geen privacy gevoelige gegevens meer verstrekt aan andere
verantwoord functioneren van de energievoorziening? marktpartijen..

b. de bevordering van de ontwikkeling van het handelsverkeer op  Voorkomen dat er privacy gevoelige gegevens worden verstrekt zonder
de energiemarkt? doelbinding.

c. de bevordering van het doelmatig handelen van afnemers? Geen impact op de afnemers.

d. een goede kwaliteit van de dienstverlening van netbeheerders?  Voorkomt onrechtmatige opslag en verstrekking van privacy gevoelige gegevens.

e een ob]ect/ev_e, transparante e’?.nlet.dlscrlmmato’re hanc_lhavmg Geldt voor alle marktrollen en binnen GV en KV op gelijke wijze en mate.
van de energiebalans op een wijze die de kosten weerspiegelt?

4. Welke alternatieven zijn mogelijk en welke afweging is Om het effect op kortst mogelijke termijn weg te nemen, voordat het berichtenverkeer is
gemaakt bij de keuze tussen de alternatieven? aangepast, wordt als waarde ‘NVT’ door de leveranciers gebruikt.

5. Welke effecten heeft het codevoorstel voor netgebruikers,
netbeheerders en andere belanghebbenden?

Betreft in 1¢ instantie, voor de korte termijn, een aanpassing voor de leveranciers, voor de
lange termijn voor partijen die deze velden in de berichten dienen te vullen of te ontvangen.
Daarnaast zal de netbeheerder de op de kleinverbruikaansluitingen geregistreerde gegevens
dienen te verwijderen omdat hij deze, na 24-3-2018, zonder enige doelbinding geregistreerd
heeft staan in het CAR.

6. Is er samenhang met andere issuebeschrijvingen,
(voorstellen voor) codes en Europese netcodes? En zo ja, Nee

welke?

www.nedu.nl
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Bijlage B — Vragenlijst ter beoordeling privacy impact

| Vraag

| Antwoord

Type project

1. Is er sprake van het verwerken van persoonsgegevens? <1.1 NOREA>
2. Is het duidelijk wie verantwoordelijk is voor de verwerking van gegevens? <1.2 NOREA>

3. Is het doel van de verwerking van persoonsgegevens voldoende SMART omschreven? <1.5 NOREA>

De gegevens

4. Zijn alle gegevens nodig om het doel te bereiken (worden er zo min mogelijk gegevens verzameld)? <2.1
NOREA>

5. Kan het doel met geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens worden bereikt (terwijl daar op dit
moment geen gebruik van wordt gemaakt?) <2.2 NOREA>
Verzamelen van gegevens

6. Verzamelt u de gegevens op basis van een van de wettelijke grondslagen? <4.3 NOREA>

7. Is duidelijk of u de gegevens verzamelt op basis van opt-in (verzameling uitsluitend als de betrokkene
daarvoor toestemming heeft gegeven) of op basis van opt-out (verzameling tenzij de betrokkene

daartegen bezwaar heeft gemaakt)? <4.4 NOREA>
Gebruik van gegevens

8. Is het gebruik van de gegevens verenigbaar (in lijn) met het doel van het verzamelen? <5.1 NOREA>
Bewaren en vernietigen
9. Is een bewaartermijn voor de gegevens vastgesteld? <6.1 NOREA>

10. Kunnen de gegevens na afloop van de bewaartermijn fysiek worden verwijderd (uit een bestand) of
vernietigd (papier)? <6.2 NOREA>

11.Zo ja, worden de gegevens na verstrijken van de bewaartermijn op zo’n manier vernietigd of verwijderd
dat ze niet meer te benaderen zijn en te gebruiken zijn? <6.2.1 NOREA>

www.nedu.nl

Nee, het betreft juist het stoppen van het verstrekken van privacy gevoelige
gegevens en het verwijderen van deze privacy gevoelige gegevens uit het CAR

ja, alle marktpartijen

Betreft het beéindigen van het
verstrekken van persoonsgegevens

nvt

nvt

Betreft het beéindigen van het
verstrekken van persoonsgegevens

nvt

Betreft het beéindigen van het

verstrekken van persoonsgegevens

Betreft het beéindigen van het
verstrekken van persoonsgegevens

ja

ja
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