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Versiebeheer

Versie Status Wijziging Auteur Datum

0.1 Concept Eerste aanzet issue Ron van Zoest 21-10-2016

0.2 Concept Aanpassing nav review IC-K Ron van Zoest 28-10-2016

0.3 Concept Aanpassingen nav review wg P4 Ron van Zoest 24-11-2016

0.5 Concept Aanpassingen nav review IC-K Ron van Zoest 20-01-2017

0.6 Concept Aanpassingen nav review IC-K Ewout van der Beek 16-03-2017

0.9 Ter vaststelling Na goedkeuring SPC Ewout van der Beek 17-04-2017

1.0 Vastgesteld ALV NEDU Ewout van der Beek 13-12-2017
Distributie

Verstuurd (versie/datum)
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
Gremium
21-10-2016 dd-mme-jjjj dd-mme-jjjj dd-mme-jjjj dd-mm-jjjj dd-mm-jjjj dd-mme-jjjj dd-mm-jjjj dd-mm-jjjj dd-mme-jjjj

IC-Intake

IC-Klant 27-10-2016 01-12-2016 19-01-2017

IC-Klant/IC-WG/IC-WG 16-03-2017

SPC 30-03-2017

ALV NEDU 17-04-2017

Allen 26-04-2017
www.nedu.nl 3-9




NEDU

1 Probleemdefinitie

Onderdeel

Omschrijving

Het probleem /

de ontwikkeling /

de wet- of regelgeving
betreft:

En raakt:

Als gevolg waarvan:
Een goede oplossing
moet:

Of deze doelen worden
behaald, kan worden
gevalideerd door:

Opdrachtgever te
realiseren oplossing

Probleemeigenaar

www.nedu.nl

Indien bij de netbeheerder het vermoeden bestaat dat er onrechtmatig, dus zonder het juiste klantmandaat,
uitlezingen op de slimme meter worden gedaan middels opvraging P4, dient de netbeheerder snel inzicht te krijgen
in het verkregen mandaat door de opvragende partij.

Aangezien het, in het kader van alle lopende discussies omtrent privacy, zaak is dat er alleen data wordt verstrekt
aan partijen die hiervoor toestemming hebben van de betreffende aangeslotene op de aansluiting, is het noodzakelijk
dat de netbeheerder snel kan schakelen met de desbetreffende opvragende partij.

Momenteel is hiervoor geen NEDU-proces afgesproken, anders dan afspraken tussen de branche-organisaties.
Signalen hieromtrent kunnen komen naar aanleiding van een klacht van een klant over het opvragen van meetdata
via de P4. Ook kan een melding vanuit een van de marktpartijen komen of via een branche-organisatie zoals
Consuwijzer, AP, etc.

Alle partijen die betrokken zijn bij het opvragen van meetdata uit de slimme meter middels P4
Er mogelijk onrechtmatig data wordt uitgewisseld hetgeen strijdig is met de privacy-wetgeving

Ervoor zorgdragen dat onrechtmatige uitlezing van de P4 geminimaliseerd wordt.

Door het aantal klachten c.q. meldingen van onrechtmatige uitlezing.

NEDU

IC-K
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2 Overwegingen

e Deinditissue gekozen oplossing zal de gemaakte procesafspraken tussen Netbeheer Nederland en EnergieNederland vervangen.

e De situatie dat een slimme meter onrechtmatig wordt uitgelezen, dient zo kort mogelijk te bestaan.

e De gekozen oplossing mag nooit strijdig zijn met de wet ‘meldplicht datalekken’ en ontslaat betrokken partijen niet van hun plicht conform deze wet te
handelen.

e De gekozen oplossing dient ook van toepassing te kunnen zijn voor individuele slimmemeterallocatie (iSMA).

e De oplossing kan alleen maar werken wanneer de ODA’s ook toegang krijgen tot de nog aan te maken contactgroep ‘gerede twijfel klantmandaat’ .

www.nedu.nl
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3

10.

Gekozen oplossing

Wanneer de netbeheerder een klantsignaal inzake het (vermeend onrechtmatig)opvragen van meetdata uit de slimme meter via de P4 ontvangt,
rechtstreeks of via andere kanalen zoals onder andere ConsuWijzer.nl, ACM en overige consumenten- of overheidsorganisaties, dan neemt de
netbeheerder hierover binnen 1 werkdag contact op met de betrokken leverancier/dienstenaanbieder.

De netbeheerder blokkeert meteen bij melding de betreffende aansluiting voor de opvragende partij om nog uit te vragen via de P4. Dit geldt alleen voor
opvragingen waarvoor een aanvullend mandaat benodigd is.

De leverancier/dienstenaanbieder meldt binnen 72 uur aan de netbeheerder zijn bevindingen en klachtafhandeling en toont op verzoek van de
netbeheerder aan dat hij het klantmandaat voor het opvragen van meetdata uit de slimme meter via de P4 heeft verkregen.

Indien de melding het uitlezen van de slimme meter betreft in het kader van iSMA zal, indien de leverancier niet binnen 72 uur reageert of niet binnen 72
uur voldoende aannemelijk heeft gemaakt over het juiste mandaat te beschikken, naast het blokkeren van de aansluiting voor het uitlezen van de P4 door
de betreffende partij, tevens de Allocatiemethode teruggezet worden op Profielallocatie. In de tussenliggende periode blijft de aansluiting op iSMA staan
en zal er met ‘0’-waarden worden gealloceerd.

Wanneer naar het oordeel van de gezamenlijke netbeheerders de leverancier/dienstenaanbieder met regelmaat onderwerp is van vergelijkbare
klantsignalen, zal er namens de gezamenlijke netbeheerders contact met de leverancier/dienstenaanbieder worden opgenomen om na te gaan of de
leverancier/dienstenaanbieder verbeteringen kan waarborgen. Bij het achterwege blijven van voldoende verbeteringen, resulterend in vermindering van
structurele klantsignalen, zal de netbeheerder dit melden bij ACM.

Onverminderd het voorgaande is de netbeheerder te allen tijde gerechtigd de ACM op de hoogte te stellen van door hem ontvangen klantsignalen en zijn
bevindingen naar aanleiding daarvan.

Indien de netbeheerder onterecht een leverancier/ dienstenaanbieder heeft geblokkeerd voor opvragingen op de P4 van een specifieke aansluiting dient
deze situatie zo spoedig mogelijk hersteld te worden en wel als volgt:

Indien de leverancier/ dienstenaanbieder aan de netbeheerder voldoende aanmerkelijk heeft gemaakt dat hij beschikt over de juiste toestemming van de
klant, zal de netbeheerder uiterlijk binnen 1 werkdag de blokkade op de P4 voor de betreffende aansluiting opheffen en de verkregen machtiging
vernietigen, zodanig dat de opvragende partij met terugwerkende kracht de data op kan vragen.Indien een partij niet binnen 72 uur aannemelijk heeft
gemaakt over het juiste mandaat te beschikken maar dit op een later moment wel doet, dient deze partij met de reguliere processen het opvraagproces
dan wel iSMA weer opnieuw te starten.

Wanneer de leverancier/dienstenaanbieder een klantsignaal inzake de mandaatverlening voor het opvragen van meetdata uit de slimme meter via de P4
heeft ontvangen en waarbij onbekend is of de klant na klachtafhandeling door de leverancier/dienstenaanbieder tevreden is cq. waarbij bekend is dat de
klant nog steeds ontevreden is, met mogelijke escalatie naar geschillencommissie of ACM, dan meldt de leverancier/dienstenaanbieder binnen 1
werkdag aan de betrokken netbeheerder zijn bevindingen en acties.

Voor dit proces ‘Gerede twijfel’ wordt een aparte contactgroep ‘Gerede twijfel Klantmandaat’ toegevoegd in het CPR met de contactpersonen van
leverancier, dienstenaanbieders en van netbeheerders. Tot deze contactgroep dienen ook de Dienstenaanbieders toegang te krijgen.
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4 Impact

Het issue heeft impact op MPM Mutatie- en Meetprocessen.
MPM mutatie- en meetprocessen
Definities (toevoegen):
e iSMA Individuele slimmemeterallocatie. Het op basis van kwartierwaarden uit de slimmemeter alloceren van elektriciteit.
e Gerede twijfel mandaten. Signaal dat een marktpartij ontvangt van de klant/ aangeslotene inzake twijfel met betrekking tot het (verstrekte) mandaat

voor het uitlezen van de slimme meter.

2.2 Uitgangspunten processen

Proces gerede twijfel mandaten: Voor het uitlezen van de slimme meter middels de P4 kunnen marktpartijen en oda’s aanvullend mandaat nodig hebben van
de klant. Indien er bij één van de partijen twijfel bestaat over het (verstrekte) mandaat, dient hier zo snel als mogelijk duidelijkheid in te worden verkregen.
Hiertoe kunnen partijen met elkaar in overleg treden, middels de contactpersonen zoals opgevoerd in het ContactPersonenRegister (CPR). In de bijlagen staat
dit proces verder op hoofdlijnen toegelicht.

Bijlagen
Bijlage Toelichting proces gerede twijfel mandaten

1. Wanneer de netbeheerder een klantsignaal inzake het (vermeend onrechtmatig)opvragen van meetdata uit de slimme meter via de P4 ontvangt,
rechtstreeks of via andere kanalen zoals onder andere ConsuWijzer.nl, ACM en overige consumenten- of overheidsorganisaties, dan neemt de
netbeheerder hierover binnen 1 werkdag contact op met de betrokken leverancier/dienstenaanbieder.

2. De netbeheerder blokkeert meteen bij melding de betreffende aansluiting voor de opvragende partij om nog uit te vragen via de P4. Dit geldt alleen voor
opvragingen waarvoor een aanvullend mandaat benodigd is.

3. De leverancier/dienstenaanbieder meldt binnen 72 uur aan de netbeheerder zijn bevindingen en klachtafhandeling en toont op verzoek van de
netbeheerder aan dat hij het klantmandaat voor het opvragen van meetdata uit de slimme meter via de P4 heeft verkregen.

4. Indien de melding het uitlezen van de slimme meter betreft in het kader van iSMA zal, indien de leverancier niet binnen 72 uur reageert of niet binnen 72
uur voldoende aannemelijk heeft gemaakt over het juiste mandaat te beschikken, naast het blokkeren van de aansluiting voor het uitlezen van de P4 door
de betreffende partij, tevens de Allocatiemethode teruggezet worden op Profielallocatie. In de tussenliggende periode blijft de aansluiting op iSMA staan
en zal er met ‘0’-waarden worden gealloceerd.
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5.

10.

Wanneer naar het oordeel van de gezamenlijke netbeheerders de leverancier/dienstenaanbieder met regelmaat onderwerp is van vergelijkbare
klantsignalen, zal er namens de gezamenlijke netbeheerders contact met de leverancier/dienstenaanbieder worden opgenomen om na te gaan of de
leverancier/dienstenaanbieder verbeteringen kan waarborgen. Bij het achterwege blijven van voldoende verbeteringen, resulterend in vermindering van
structurele klantsignalen, zal de netbeheerder dit melden bij ACM.

Onverminderd het voorgaande is de netbeheerder te allen tijde gerechtigd de ACM op de hoogte te stellen van door hem ontvangen klantsignalen en zijn
bevindingen naar aanleiding daarvan.

Indien de netbeheerder onterecht een leverancier/ dienstenaanbieder heeft geblokkeerd voor opvragingen op de P4 van een specifieke aansluiting dient
deze situatie zo spoedig mogelijk hersteld te worden en wel als volgt:

Indien de leverancier/ dienstenaanbieder aan de netbeheerder voldoende aanmerkelijk heeft gemaakt dat hij beschikt over de juiste toestemming van de
klant, zal de netbeheerder uiterlijk binnen 1 werkdag de blokkade op de P4 voor de betreffende aansluiting opheffen, zodanig dat de opvragende partij met
terugwerkende kracht de data op kan vragen. Indien een partij niet binnen 72 uur aannemelijk heeft gemaakt over het juiste mandaat te beschikken maar
dit op een later moment wel doet, dient deze partij met de reguliere processen het opvraagproces dan wel iSMA weer opnieuw te starten.

Wanneer de leverancier/dienstenaanbieder een klantsignaal inzake de mandaatverlening voor het opvragen van meetdata uit de slimme meter via de P4
heeft ontvangen en waarbij onbekend is of de klant na klachtafhandeling door de leverancier/dienstenaanbieder tevreden is cq. waarbij bekend is dat de
klant nog steeds ontevreden is, met mogelijke escalatie naar geschillencommissie of ACM, dan meldt de leverancier/dienstenaanbieder binnen 1

werkdag aan de betrokken netbeheerder zijn bevindingen en acties.

Voor dit proces ‘Gerede twijfel’ wordt een aparte contactgroep ‘Gerede twijfel Klantmandaat’ toegevoegd in het CPR met de contactpersonen van
leverancier, dienstenaanbieders en van netbeheerders. Tot deze contactgroep dienen ook de Dienstenaanbieders toegang te krijgen.
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5 Invoeringsstrategie

Release onafhankelijk

Release afhankelijk

Na vaststelling ALV NEDU

Sectorrelease ...

Specifieke datum

2 maanden na
vaststelling ALV

6 Te vervallen issues
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